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このスマートフォンまたはパソコンで、取扱説明書を確認できます。

電源を入れる

各部の名前／キーのはたらき

画面の操作方法

取扱説明書

■ 使いこなしガイド
Android ヘルプを補足する取扱説明書となります。S5独自のアプリ等について説明しています。
Android ヘルプとあわせてご確認ください。
スマートフォンから
ブラウザのブックマークに登録されている「オンラインマニュアル」を選択
パソコンから
https://www.softbank.jp/mobile/support/product/android-one-s5/
※PDF版もダウンロードできます。

■ Android ヘルプ
Android の標準的な機能およ
びサービスについて説明してい
ます。

パソコンから
https://support.google.co
m/android/

※本書の内容はAndroid™ 9 Pieで記載しています。画面のイメージやアイコンなどは、予告なく変更することがあります。

イヤホンマイク端子

SIM／SDカード
挿入口

近接／明るさセンサー

受話口／スピーカー

インカメラ

外部接続端子

音量 Up キー

モバイルライト

音量 Down キー
電源キー：
電源 ON（長押し）、
画面消灯／点灯

電源キーを長く押す

　  ロック画面を上に
フリック

　画面の一番下から
上へドラッグ

　  ホーム画面が表示さ
れます

　アプリ一覧画面が表
示されます

充電／着信ランプ カメラ

ロック画面 ホーム画面 ホーム画面 アプリ一覧画面

送話口／マイク

41 2 3

•電源が入り、しばらくすると
ロック画面が表示されます。

•確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してくだ
さい。

•初期設定画面（「ようこそ」表
示）が表示されたときは、画面
に従って初期設定を行ってく
ださい。
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スマホはじめてガイド（無料）

スマホの操作に自信のないあなたをサポートします。

■ 利用方法

ケータイなんでもサポート（有料） お問い合わせ先一覧

電源キーを長く押し、
電源を入れる

ロック画面を上に
フリック

着信音

音量

Wi-Fi

文字サイズ

アラーム

壁紙

着信音量の設定

電話 文字入力 メール

インターネット カメラ

電話の受け方の練習

■ 総合案内
料金から各種サービスまで、ソフトバンクに関する総
合案内窓口です。

ソフトバンク携帯電話から157（通話料無料）
一般電話から　0800-919-0157（通話料無料）

午前9時から午後8時まで

■ 紛失・故障受付
紛失、故障時は下記の番号へおかけください。

ソフトバンク携帯電話から113（通話料無料）
一般電話から　0800-919-0113（通話料無料）

午前9時から午後8時まで

■ スマートフォンテクニカル
サポートセンター

スマートフォンの操作・サービス内容に関する案内窓
口です。

ソフトバンク携帯電話から151（通話料無料）
一般電話から　0800-1700-151（通話料無料）

平日：午前9時から午後7時まで
土日祝：午前9時から午後5時まで

■ ソフトバンク国際コールセンター
海外からのお問い合わせおよび盗難・紛失については
下記の番号へおかけください。

+81-92-687-0025
（ソフトバンク携帯電話からは通話料無料、
その他通話料有料）

24時間年中無休

■ 電話番号
0800-111-7638

■ 営業時間
午前9時から午後8時まで

（年中無休）

■ 月額使用料
500円（税抜）

（ご加入初月 最大１ヵ月無料）

　アプリ一覧画面で     （スマ
ホはじめてガイド）を押す

 以降、画面に従って操作す
るとトップ画面が表示さ
れます。

画面の一番下から
上へドラッグ

■ お好みに変更
かんたんに6つの設定ができます。

■ 使いかたの練習
つまずきやすい操作を練習できます。

遠隔操作でスマホの設定や操作をサポートいたします。 お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お気
軽に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。

1 2 3 4

トップ画面
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+81-92-687-0025
（ソフトバンク携帯電話からは通話料無料、
その他通話料有料）

24時間年中無休

■ 電話番号
0800-111-7638

■ 営業時間
午前9時から午後8時まで

（年中無休）

■ 月額使用料
500円（税抜）

（ご加入初月 最大１ヵ月無料）

　アプリ一覧画面で     （スマ
ホはじめてガイド）を押す

 以降、画面に従って操作す
るとトップ画面が表示さ
れます。

画面の一番下から
上へドラッグ

■ お好みに変更
かんたんに6つの設定ができます。

■ 使いかたの練習
つまずきやすい操作を練習できます。

遠隔操作でスマホの設定や操作をサポートいたします。 お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お気
軽に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。
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トップ画面
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このスマートフォンまたはパソコンで、取扱説明書を確認できます。

電源を入れる

各部の名前／キーのはたらき

画面の操作方法

取扱説明書

■ 使いこなしガイド
Android ヘルプを補足する取扱説明書となります。S5独自のアプリ等について説明しています。
Android ヘルプとあわせてご確認ください。
スマートフォンから
ブラウザのブックマークに登録されている「オンラインマニュアル」を選択
パソコンから
https://www.softbank.jp/mobile/support/product/android-one-s5/
※PDF版もダウンロードできます。

■ Android ヘルプ
Android の標準的な機能およ
びサービスについて説明してい
ます。

パソコンから
https://support.google.co
m/android/

※本書の内容はAndroid™ 9 Pieで記載しています。画面のイメージやアイコンなどは、予告なく変更することがあります。

イヤホンマイク端子

SIM／SDカード
挿入口

近接／明るさセンサー

受話口／スピーカー

インカメラ

外部接続端子

音量 Up キー

モバイルライト

音量 Down キー
電源キー：
電源 ON（長押し）、
画面消灯／点灯

電源キーを長く押す

　  ロック画面を上に
フリック

　画面の一番下から
上へドラッグ

　  ホーム画面が表示さ
れます

　アプリ一覧画面が表
示されます

充電／着信ランプ カメラ

ロック画面 ホーム画面 ホーム画面 アプリ一覧画面

送話口／マイク
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•電源が入り、しばらくすると
ロック画面が表示されます。

•確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してくだ
さい。

•初期設定画面（「ようこそ」表
示）が表示されたときは、画面
に従って初期設定を行ってく
ださい。


