
お願いとご注意
A002ZT

	■	ソフトバンクカスタマーサポート
・総合案内
（受付時間：電話 午前 10 時から午後 7 時まで／チャッ
ト 午前 9 時から午後 8 時まで）
料金から各種サービスまで、ソフトバンクに関する総合案
内窓口です。
ソフトバンク携帯電話から　157（通話料無料）
一般電話から  0800-919-0157（通話料無料）

・紛失・故障受付
ソフトバンク携帯電話から　113（無料）
一般電話から  0800-919-0113（無料）
IP 電話などでフリーコールが繋がらない場合は、恐れ入
りますが下記の番号へおかけください。
東日本地域 022-380-4380（有料）
関西地域 06-7669-0180（有料）
中国・四国・九州・沖縄地域 092-687-0010（有料）

	■データ通信サポート窓口
（受付時間：平日 午前 9 時から午後 7 時まで／土日祝 
午前 9 時から午後 5 時まで）
セットアップ、操作方法等についてのお問い合わせ窓口
です。
ソフトバンク携帯電話から ＊ 5525（通話料無料）
一般電話から 0088-21-5525（通話料無料）
※ 海外からはご利用になれませんのでご注意ください。

	■	ソフトバンク国際コールセンター
海外からのお問い合わせおよび盗難・紛失については、
下記の番号へおかけください。
+81 92 687 0025

（有料、ソフトバンク携帯電話からは無料）

お問い合わせ先
お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お気軽に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。

お買い上げ品の確認
お買い上げ品には次のものが入っています。お使いになる前に確認してください。万一、不足していた場合には、お問い
合わせ先までご連絡ください。
■ A002ZT（本体）

■クイックスタート
■お願いとご注意（本書）

マナーとルールを守り安全に使用しましょう
安全のために

こんな使いかたはやめましょう。

●  分解・改造・ハンダ付けなどお客様による修理をしないでください。火災・けが・感電などの事故または故障の原因
となります。

●  落としたり、投げたりして、強い衝撃を与えないでください。故障などの原因となります。
●  本機を加熱調理機器（電子レンジなど）・高圧容器（圧力釜など）の中に入れたり、電磁調理器（IH 調理器）の上に置

いたりしないでください。故障などの原因となります。
●  高温になる場所（火のそば、暖房器具のそば、直射日光の当たる場所、炎天下の車内など）で使用・放置しないでください。

機器の変形・故障の原因となります。また、ケースの一部が熱くなり、やけどなどの原因となることがあります。
●  本機を長時間ご使用になる場合など、特に高温環境では熱くなることがありますので、ご注意ください。長時間肌に

触れたまま使用していると、低温やけどになる恐れがあります。

マナーを守ろう！

安全のために使用が禁止されています。

●  電車やバスなどの優先席近くでは使用しないでください。ペースメーカなど生命にかかわる機器に影響をおよぼすこ
とがあります。

●  ゴルフ場など野外で雷鳴が聞こえたときは、落雷の恐れがありますので、使用しないでください。

安全上のご注意
●  ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお読みの上、正しくお使いください。また、お読みになった後は大切

に保管してください。
●  ここに示した注意事項は、お使いになる人や、他の人への危害、財産への損害を未然に防ぐための内容を記載してい

ますので、必ずお守りください。

表示の説明
次の表示の区分は、表示内容を守らず、誤った使用をした場合に生じる危害や損害の程度を説明しています。

 危険 この表示は、取り扱いを誤った場合、「死亡または重傷※ 1 を負う危険が切迫して生じることが想定される」
内容です。

 警告 この表示は、取り扱いを誤った場合、「死亡または重傷※ 1 を負う可能性が想定される」内容です。

 注意 この表示は、取り扱いを誤った場合、「軽傷※ 2 を負う可能性が想定される場合および物的損害※ 3 の発生
が想定される」内容です。

※ 1 重傷： 失明・けが・やけど（高温・低温）・感電・骨折・中毒などで後遺症が残るもの、および治療に入院・長期の
通院を要するものを指します。

※ 2 軽傷： 治療に入院や長期の通院を要さない、けが・やけど（高温・低温）・感電などを指します。
※ 3 物的損害： 家屋・家財および家畜・ペットなどにかかわる拡大損害を指します。

絵表示の説明

禁止（してはいけないこと）を示す記号で
す。

濡れた手で扱ってはいけないことを示す記
号です。

分解してはいけないことを示す記号です。 指示に基づく行為の強制（必ず実行してい
ただくこと）を示す記号です。

水がかかる場所で使用したり、水に濡らし
たりしてはいけないことを示す記号です。

A002ZT、USIMカード、USB延長ケーブル（ZEDAY1）の取り
扱いについて（共通）

	危険

高温になる場所や熱のこもりやすい場所（火の
そば、暖房器具のそば、こたつや布団の中、直
射日光の当たる場所、炎天下の車内など）で使
用、保管、放置しないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

電子レンジ、IH 調理器などの加熱調理器、圧
力釜などの高圧容器に入れたり、近くに置いた
りしないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

砂や土、泥を掛けたり、直に置いたりしないで
ください。また、砂などが付着した手で触れな
いでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

分解、改造をしないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿
など）で濡らさないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

端子に水などの液体（飲料水、汗、海水、ペッ
トの尿など）を入れないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

オプション品は、ソフトバンクが指定したもの
を使用してください。
指定以外のものを使用すると、火災、やけど、けが、
感電などの原因となります。

	警告

落下させる、踏みつける、投げつけるなど強い
力や衝撃、振動を与えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

端子に導電性異物（金属片、鉛筆の芯など）を
接触させたり、ほこりが内部に入ったりしない
ようにしてください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

使用中に、布団などで覆ったり、包んだりしな
いでください。
火災、やけどなどの原因となります。

ガソリンスタンド構内などでの使用について
は、各施設の指示に従ってください。
ガソリンスタンド構内などでご使用になる際は落
下などに注意し、特に給油中は使用しないでくだ
さい。
可燃性ガスなどへの引火により爆発や火災などの
原因となります。

使用中、保管中に、異臭、異音、発煙、発熱、
変色、変形などの異常がみられた場合は安全に
注意し、次の作業を行ってください。
・ 本機を接続したパソコンの電源を切る。
上記の作業を行わないと、火災、やけど、けが、
感電などの原因となります。

	注意

破損したまま使用しないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

ぐらついた台の上や傾いた場所など、不安定な
場所には置かないでください。
落下して、けがなどの原因となります。

湿気やほこりの多い場所や高温になる場所での
使用、保管はしないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

子供が使用する場合は、保護者が取り扱いの方法
を教え、誤った使いかたをさせないでください。
誤飲、けが、感電などの原因となります。

乳幼児の手の届く場所に置かないでください。
誤飲、けが、感電などの原因となります。

本機を継続して使用される場合は温度が高くな
ることがありますのでご注意ください。また、
眠ってしまうなどして、意図せず継続して触れ
ることがないようご注意ください。
データ通信など継続しての使用は、本機の温度が
高くなることがあります。温度の高い部分に直接
継続して触れるとお客様の体質や体調によっては
肌の赤みやかゆみ、かぶれ、低温やけどなどの原
因となります。

A002ZTの取り扱いについて

	危険

火の中に投入したり、熱を加えたりしないでく
ださい。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

鋭利なもの（釘など）を刺したり、硬いもの（ハ
ンマーなど）で叩いたり、踏みつけたりするな
ど過度な力を加えないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

本機内部の物質が目や口などに入った場合は、
すぐにきれいな水で洗った後、ただちに医師の
診療を受けてください。
本機内部の物質の影響により、失明や体調不良な
どの原因となります。

	警告

本機内の USIM カードスロットに水などの液
体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）や金
属片、燃えやすいものなどの異物を入れないで
ください。
また、USIM カードの挿入場所や向きを間違え
ないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

航空機へのご搭乗にあたり、本機を接続してい
るパソコンの電源を切るか、本機をパソコンか
ら取り外してください。
航空機内での使用については制限があるため、各
航空会社の指示に従ってください。
電波により航空機の電子機器に悪影響を及ぼす原
因となります。
なお、航空機内での使用において禁止行為をした
場合、法令により罰せられることがあります。

病院での使用については、各医療機関の指示に
従ってください。
使用を禁止されている場所では、本機を接続して
いるパソコンの電源を切るか、本機をパソコンか
ら取り外してください。電波により電子機器や医
用電気機器に悪影響を及ぼす原因となります。

医用電気機器などを装着している場合は、医用
電気機器メーカーもしくは販売業者に、電波に
よる影響についてご確認の上ご使用ください。
電波により医用電気機器などに悪影響を及ぼす原
因となります。

高精度な制御や微弱な信号を取り扱う電子機器
の近くでは、本機を接続しているパソコンの電
源を切るか、本機をパソコンから取り外してく
ださい。
電波により電子機器が誤動作するなどの悪影響を
及ぼす原因となります。
※	ご注意いただきたい電子機器の例
補聴器、植込み型心臓ペースメーカおよび植込み
型除細動器、その他の医用電気機器、その他の自
動制御機器など。植込み型心臓ペースメーカおよ
び植込み型除細動器、その他の医用電気機器をご
使用になる方は、各医用電気機器メーカーもしく
は販売業者に電波による影響についてご確認くだ
さい。

ペットなどが本機に噛みつかないようご注意く
ださい。
発熱により、火災、やけど、けがなどの原因とな
ります。

	注意

ストラップなどを持って本機を振り回さないで
ください。
けがなどの事故の原因となります。

カバーを取り外す際は、必要以上に力を入れな
いでください。
カバーが破損し、けがなどの原因となります。

カバーを取り付けるときは、指などの体の一部
を挟まないでください。
けがなどの原因となります。

カバーを外したまま使用しないでください。
やけど、けが、感電などの原因となります。

自動車内で使用する場合、自動車メーカーもし
くは販売業者に、電波による影響についてご確
認の上ご使用ください。
車種によっては、電波により車載電子機器に悪影
響を及ぼす原因となりますので、その場合はただ
ちに使用を中止してください。

本機の使用により、皮膚に異状が生じた場合は、
ただちに使用をやめ、医師の診療を受けてくだ
さい。
お客様の体質や体調によっては、かゆみ、かぶれ、
湿疹などが生じることがあります。
各箇所の材質について → 本書裏面「材質一覧」

このたびは、「A002ZT」をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
●  A002ZT をご利用の前に、「クイックスタート」、「お願いとご注意（本書）」および「オンラインマニュアル／取扱

説明書」をご覧になり、正しくお取り扱いください。
● オンラインマニュアル／取扱説明書は、スマートフォンまたはパソコンから確認できます。  

https://www.softbank.jp/biz/mobile/lineup/data/a002zt/support/
● 法人でご契約された場合、管理者による機能制御が可能です。機能制御の内容によっては、本書記載の設定や操作

が行えない場合があります。
A002ZT は、4G ／ LTE ／ 3G ／ GSM の通信方式に対応しております。
SoftBank 4G は、第 3.5 世代移動通信システム以上の技術に対しても 4G の呼称を認めるという国際電気通信連合

（ITU）の声明に基づきサービス名称として使用しています。
ご注意
・  本書の内容の一部でも無断転載することは禁止されております。
・  本書の内容は将来、予告無しに変更することがございます。
・  本書の内容については万全を期しておりますが、万一ご不審な点や記載漏れなどお気づきの点がございましたら、

お問い合わせ先までご連絡ください。
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2020年 7月第1版発行
ソフトバンク株式会社
ご不明な点はお求めになったソフトバンク携帯電話取扱店にご相談ください。

機種名　	A002ZT
製造元　ZTEコーポレーション

USB延長ケーブル（ZEDAY1）の取り扱いについて

	警告

USB 延長ケーブルのコードが傷んだら使用し
ないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

USB 延長ケーブルは、風呂場などの湿気の多
い場所では使用しないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

雷が鳴り出したら、USB 延長ケーブルには触
れないでください。
感電などの原因となります。

本機につないだ状態で端子をショートさせない
でください。また、端子に手や指など、身体の
一部を触れさせないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

USB 延長ケーブルのコードの上に重いものを
のせたり、引っ張るなど無理な力を加えたりし
ないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

本機に USB 延長ケーブルを抜き差しするとき
は、金属製ストラップなどの金属類を接触させ
ないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

本機に USB 延長ケーブルを接続した状態で、
接続部に無理な力を加えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

濡れた手で USB 延長ケーブルや端子に触れな
いでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

端子についたほこりは、拭き取ってください。
ほこりが付着した状態で使用すると、火災、やけど、
感電などの原因となります。

USB 延長ケーブルを本機に差し込むときは、
確実に差し込んでください。
確実に差し込まないと、火災、やけど、感電など
の原因となります。

USB 延長ケーブルを本機から抜く場合は、
USB 延長ケーブルのコードを引っ張るなど無
理な力を加えず、コネクタを持って抜いてくだ
さい。
USB 延長ケーブルのコードを引っ張るとコードが
傷つき、火災、やけど、感電などの原因となります。

本機に USB 延長ケーブルを抜き差しする場合
は、コードを引っ張るなど無理な力を加えず、接
続する端子に対してまっすぐ抜き差ししてくださ
い。
正しく抜き差ししないと、火災、やけど、けが、
感電などの原因となります。

端子が曲がるなど変形した場合は、ただちに使
用をやめてください。また、変形を元に戻して
の使用もやめてください。
端子のショートにより、火災、やけど、けが、感
電などの原因となります。

使用しない場合は、USB 延長ケーブルを本機
から抜いてください。
USB 延長ケーブルを接続したまま放置すると、火
災、やけど、けが、感電などの原因となります。

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿
など）が付着した場合は、ただちに USB 延長
ケーブルを本機から抜いてください。
付着物などによるショートにより、火災、やけど、
感電などの原因となります。

お手入れの際は、USB 延長ケーブルを本機か
ら抜いて行ってください。
抜かずに行うと、火災、やけど、感電などの原因
となります。

	注意

本機につないだ状態で USB 延長ケーブルに継続して触れないでください。
やけどなどの原因となります。

USIMカードの取り扱いについて

	注意

USIM カードを取り扱う際は指などの体の一部を傷つけないよう、切断面にご注意ください。
切断面が鋭利になっている場合があり、けがなどの原因となります。

医用電気機器近くでの取り扱いについて

	警告

植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細
動器などの医用電気機器を装着されている場合
は、装着部から本機を 15cm 以上離して携行
および使用してください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原
因となります。

自宅療養などにより医療機関の外で、植込み型
心臓ペースメーカおよび植込み型除細動器以外
の医用電気機器を使用される場合には、電波に
よる影響について個別に医用電気機器メーカー
などにご確認ください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす
原因となります。

身動きが自由に取れないなど、周囲の方と
15cm 未満に近づくおそれがある場合には、
事前に本機を電波の出ない状態に切り替えてく
ださい。
付近に植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除
細動器などの医用電気機器を装着している方がいる
可能性があります。電波により医用電気機器の作動
に悪影響を及ぼす原因となります。

医療機関内における本機の使用については、各
医療機関の指示に従ってください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす
原因となります。

材質一覧
使用箇所 使用材料／表面処理

本体 外装ケース（表面／側面／裏面）、USB コ
ネクタ回転部

PC／UV塗装

USIM カードスロットカバー PC＋TPU
LED ステータスランプ PMMA
USB コネクタ ステンレス鋼
USIM カードスロット ステンレス鋼／ニッケルメッキ

USB延長ケーブル（オプション品） 外装 TPE
USB コネクタ ステンレス鋼／ニッケルメッキ

お願いとご注意

ご利用にあたって
•  SoftBank 4G サービスは、専用機種以外は利用できません。
•  本機にはあらかじめ定額プランに対応した接続先が設定されています(初期出荷状態)。該当の接続先は当社ネットワー 

クにて帯域の制御を行います。
•  本機はソフトウェアアップデートに対応しております。ソフトウェアは最新の状態でご利用ください。
•  本機は電波を利用しているので、サービスエリア内であっても屋内、地下、トンネル内、自動車内などでは電波が届

きにくくなり、通信が困難になることがあります。また、通信中に電波状態の悪い場所へ移動すると、通信が急に途
切れることがありますので、あらかじめご了承ください。

•  本機を公共の場所でご使用になるときは、周りの方の迷惑にならないようにご注意ください。また劇場や乗り物など
によっては、ご使用できない場所がありますのでご注意ください。

•  本機は電波法に定められた無線局です。したがって、電波法に基づく検査を受けていただく場合があります。あらか
じめご了承ください。

•  以下の場合、登録された情報内容が変化・消失することがあります。情報内容の変化・消失については、当社は責任
を負いかねますのであらかじめご了承ください。情報内容の変化・消失に伴う損害を最小限にするために、重要な内
容は別にメモを取るなどして保管してくださるようお願いいたします。

 ・ 誤った使いかたをしたとき ・ 静電気や電気的ノイズの影響を受けたとき
 ・ 動作中に電源を切ったとき ・ 故障したり、修理に出したとき
•  回線の混雑状況や通信環境などにより、通信速度が低下、または通信できなくなる場合がありますので、あらかじめ

ご了承ください。
•  爆発物を取り扱う場所、その近辺では本機を使用しないでください。爆発を誘発する恐れがあります。また、爆破装

置などに影響を与える場合があります。
•  高温になった場合には端末保護のため動作を停止することがございます。  

また、高温状況下での利用は動作保証外となり、やけどやケガ、火災のもとにもなり危険なため、高温にならないよ
うにご注意ください。

•  本機で利用する USIM カードは、一部機種（これまで当社より発売された機種を含む）ではご利用になれません。
•  長時間連続でご使用された場合、本機が熱くなることがあります。
•  長時間肌に触れたまま使用していると、低温やけどになる恐れがあります。取り扱いにはご注意ください。

お取り扱いについて
•  雨や雪の日、および湿気の多い場所でご使用になる場合、水に濡らさないよう十分ご注意ください。  

本機は防水性能を有していません。
•  本機を極端な高温または低温、多湿の環境、直射日光のあたる場所、ほこりの多い場所でご使用にならないでください。
•  本機を落としたり衝撃を与えたりしないでください。
•  本機をお手入れの際は、乾いた柔らかい布で拭いてください。また、アルコール、シンナー、ベンジンなどを用いる

と色があせたり、文字が薄くなったりすることがありますので、ご使用にならないでください。

知的財産権について
• SoftBank およびソフトバンクの名称、ロゴは、日本国およびその他の国におけるソフトバンクグループ株式会社

の登録商標または商標です。
• ZTE、ZTE 中興およびロゴは、ZTE Corporation の中国およびその他の国における商標または登録商標です。  

Copyright © 2020 ZTE Corporation. All rights reserved.
• Microsoft®、Windows®、Internet Explorer は、米国 Microsoft Corporation の米国及びその他の国における

商標または登録商標です。  
Windows は Microsoft Windows operating system の略称として表記しています。

• Apple、Apple のロゴ、Mac、Macintosh、Safari は、米国および他の国々で登録された Apple Inc. の商標です。 
TM and © 2020 Apple Inc. All rights reserved.

• Google、Google Chrome は、Google LLC の商標または登録商標です。
• Firefox は、米国 Mozilla Foundation の米国及びその他の国における商標または登録商標です。
• Opera は Opera Software ASA の商標または登録商標です。  

Opera に関する詳細については、http://www.opera.com/ja/ をご覧ください。
• その他、本書に記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標または登録商標です。

PIN コード設定
PIN(Personal Identification Number) は、不正ユーザーが USIM カードを利用することを防ぐために使われるコード
です。お買い上げ時の USIM カードは、PIN コード認証なし、PIN コードは「9999」に設定されています。
PIN コードの設定／変更方法については、オンラインマニュアル／取扱説明書を参照してください。

技術基準適合情報
電波法ならびに電気通信事業法に基づく技術基準に適合していることを示す技適マークは、次の方法で確認できます。

1	USBコネクタを起こし、カバー取り外し用くぼみ（○部）に、先が平らな棒（非金属
のもの）を差し込み、図の示す方向へ押し下げてカバーを開きます。

本機の比吸収率（SAR）について
この製品【A002ZT】は、国が定めた電波の人体吸収に関する技術基準および国際ガイドラインに適合しています。
この製品の比吸収率（SAR）については、オンラインマニュアル／取扱説明書を参照してください。
https://www.softbank.jp/biz/mobile/lineup/data/a002zt/support/

保証とアフターサービス

保証について
・ 保証期間は、本製品を新規でお買い上げいただいた日より 1 年間です。
・  無料修理規定に基づき無料修理を行います。無料修理規定はソフトバンクのウェブサイトでご確認頂けます。  

https://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/common/warranty.pdf
・ 保証対象部分は本体です。ケーブル類等や試供品については無料修理保証の対象外となります。
・  本製品の故障、誤動作または不具合などにより、通信などの機会を逸したために、お客様、または第三者が受けられた

損害につきましては、当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。
・  故障または修理により、お客様が登録／設定した内容が消失／変化する場合がありますので、大切な内容などは控えを

とっておかれることをおすすめします。なお、故障または修理の際に本機に登録したデータや設定した内容が消失／変
化した場合の損害につきましては、当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。

・  本製品を分解／改造すると、電波法にふれることがあります。また、改造された場合は修理をお引き受けできませんので、
ご注意ください。

アフターサービスについて
・  本機の故障、誤動作または不具合などにより、通信などの機会を逸したために、お客様、または第三者が受けられた損

害につきましては、当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。
・  故障または修理により、お客様が登録／設定した内容が消失／変化する場合があります。なお、故障または修理の際に

本機に登録されているデータや設定した内容が消失／変化した場合の損害につきましては、当社は責任を負いかねます
のであらかじめご了承ください。

・  本機を分解／改造すると、電波法にふれることがあります。また、改造された場合および外装ケース内のネジを覆って
いるシールをはがされた場合は、修理をお引き受けできませんので、ご注意ください。

・  アフターサービスについてご不明な点は、最寄りのソフトバンクショップまたはお問い合わせ先までご連絡ください。

Willow_PL.indd   2Willow_PL.indd   2 2020/07/13   9:49:352020/07/13   9:49:35


