


はじめに
このたびは、BALMUDA Phoneをお買い上げいただ
き、まことにありがとうございます。
本書には、取り扱いの安全と保証に関わる重要な事項
が記されています。ご利用の前に本書をご覧になり、正
しくお取り扱いください。
また本書に記載の内容について詳しくは、以下をご参照
ください。
・取扱説明書／オンラインマニュアル

(https://www.softbank.jp/mobile/support/pro
duct/balmuda-phone/)

本機の充電について
初めて本機の電源を入れるときは、電源ボタンを5秒以
上長押ししてください。そのあとは、十分に充電してご使
用ください。
・ACアダプタはオプション品（USB PD-PPS対応 
USB Type-C™ 急速充電ACアダプタ［ZSDBAV］
（SB-AC22-TCPD））をお使いください。
・本機のワイヤレス充電はQi規格対応製品で充電でき
ますが、すべてのQi規格対応製品との動作を保証す
るものではありません。対応製品につい
て詳しくは、バルミューダ株式会社の
ウェブサイトをご参照ください。

PINコードについて
PINコードとは、SIMカードの暗証番号です。
第三者による本機の無断使用を防ぐために使います。
お買い上げ時には「9999」に設定されています。
・電源を入れたとき、PINコードを入力しないと本機を使
用できないように設定できます（SIMカードロック）。
PINコードについて詳しくは、「取扱説明書／オンライン
マニュアル」の「セキュリティの設定」をご参照ください。

安全上のご注意
ご使用の前に「取扱説明書（PDF版）」の「安全上のご
注意」をよくお読みの上、正しくお使いください。

お願いとご注意
使用環境について
周囲温度5～35℃、湿度35～90%の範囲内でご使
用ください。
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緊急速報メールについて
・お買い上げ時、受信設定は有効となっています。
・お買い上げ時、警告音はマナーモード設定中でも最
大音量で鳴動します。

・通話中、通信中および電波状態が悪い場合は受信
できないことがあります。
・お客様のご利用環境・状況によっては、お客様の現
在地と異なるエリアに関する情報が受信される場合、
または受信できない場合があります。
・当社は情報の内容、受信タイミング、情報を受信また
は受信できなかったことに起因した事故を含め、本
サービスに関連して発生した損害については、一切
責任を負いません。

内蔵電池について
・本機の内蔵電池はリチウムイオン
電池です。

・内蔵電池は消耗品です。充電を繰
り返すごとに、1回で使える時間が
次第に短くなります。

・内蔵電池はお客様ご自身では交換
できません。充電しても機能が回復
しない場合は、お問い合わせ先（裏
表紙）までお問い合わせください。

・リチウムイオン電池はリサイクル可
能な貴重な資源です。不要になりました電話機本体は
家庭ゴミとして捨てず、お近くのモバイル・リサイクル・

ネットワークのマークのあるお店へお持ちください。

使用上のご注意
・高温になる場所や熱のこもりやすい場所（火のそば、
暖房器具のそば、こたつや布団の中、直射日光の当
たる場所、炎天下の車内など）で使用、保管、放置し
ないでください。
・電子レンジ、IH調理器などの加熱調理器、圧力鍋な
どの高圧容器に入れたり、近くに置いたりしないでく
ださい。
・水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）で
濡れた状態では、使用しないでください。

・落下させる、踏みつける、投げつけるなどの強い力を
与えたり、鋭利なものを刺したり、折り曲げたりしない
でください。
・分解、改造をしないでください。
・ディスプレイや内蔵電池から内部の物質が漏れた場
合は、すみやかに使用を中止し、物質が顔や手などの
皮膚や衣類などにつかないようにしてください。

・乳幼児の手の届く場所に置かないでください。
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・本機は完全防水ではありません。水で洗ったり、液体
の中に入れないでください。また、濡れた場合は乾い
た布でやさしく拭き取ってください。
・ほこりや粉塵の多い場所で使用しないでください。
防水・防塵性能について、詳しくは「取扱説明書（PDF
版）」の「防水／防塵性能について」をご参照ください。

お手入れの仕方
汚れた場合は柔らかい布で乾拭きしてください。ベンジン
／シンナー／アルコール／洗剤などを用いると外装や
文字が変質する恐れがあります。
お手入れの仕方について詳しくは、「取扱説明書（PDF
版）」の「共通注意事項」をご参照ください。

知的財産権について
著作権について

商標について
本書に記載されている会社名および商品・サービス名
は、各社の商標または登録商標です。

技術基準適合証明について
・改造された本機は絶対に使用しないでください。改造
された機器を使用した場合は電波法および電気通信
事業法に抵触します。
本機は電波法に基づく特定無線設備の技術基準適
合証明等、および電気通信事業法に基づく端末機
器の技術基準適合認定等を受けており、その証とし
て、「技適マーク　」を次の操作で確認できます。
＜確認方法＞ホーム画面で　（設定）→「デバイス情
報」→「技術基準適合証明」

防水／防塵性能について
本機はSIMカードトレイ
／カードスロットキャップ
が完全に装着された状
態でIPX4相当の防水性
能およびIP4X相当の防
塵性能を有しております。

・IPX4相当：散水ノズルを用いて、約10リットル／分
の水を5分以上散水する条件で、あらゆる方向からの
水の飛沫によっても電話機としての性能を保つことを
意味します。

・IP4X相当：直径1mm以上の固形物に対して、保護
されていることを意味します。

SIMカードトレイ／
カードスロットキャップ

本機に搭載されているソフトウェアまたはその一部に
つき、改変、翻訳・翻案、リバース・エンジニアリング、
逆コンパイル、逆アッセンブルを行ったり、それに関
与してはいけません。
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著作権／商標について詳しくは、「取扱説明書（PDF
版）」の「知的財産権について」をご参照ください。

本機にインストールされているソフトウェアについては、
お客様に使用権が許諾されています。本ソフトウェアの
ご使用に際しては、次の点にご注意ください。
（a）法律や規則に違反して、ソフトウェアの全部また

は一部を輸出してはなりません。
（b）ソフトウェアの商品性、特定目的への適合性、第

三者知的財産権の不侵害などの黙示の保証を
行うものではありません。

ただし、ソフトウェアに含まれている、GNU General 
Public License（GPL）、GNU Library/Lesser 
General Public License（LGPL）およびオープンソー
スソフトウェアについては、以降に明示しております
「オープンソースソフトウェアについて」をご確認ください。

■オープンソースソフトウェアについて
本機は、GNU General Public License（GPL）、
GNU Library/Lesser General Public License
（LGPL）、その他のオープンソースソフトウェアのライセ
ンス条件が適用されるソフトウェアを含みます。
GPL、LGPL およびその他のライセンスの具体的な条
件については、本機の「デバイス情報」からご参照いた
だけます。詳細についてはバルミューダ株式会社のウェ
ブサイトをご参照ください。

輸出管理規制について
本機および付属品は、日本輸出管理規制（「外国為替
及び外国貿易法」およびその関連法令）の適用を受け
る場合があります。また米国再輸出規制（Expor t  
Administration Regulations）の適用を受ける場合が
あります。本機および付属品を輸出および再輸出する
場合は、お客様の責任および費用負担において必要と
なる手続きをお取りください。詳しい手続きについては経
済産業省または米国商務省へお問い合わせください。

周波数帯について
本機のWi-Fiは、2.4GHz帯と5GHz帯を使用します。
・2.4GHz帯のご使用上の注意
変調方式としてDS‒SS方式およびOFDM方式を採
用しています。与干渉距離は約40m以下です。

・5GHz帯のご使用上の注意
5.2GHz/5.3GHz帯（W52/W53）の屋外使用は電
波法で禁止されています。但し、5.2GHz帯高出力
データ通信システムの基地局、陸上移動中継局との
通信を除きます。
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本製品の比吸収率（SAR）について
本項目における【A101BM】とは、本機【BALMUDA 
Phone】を示しています。
この機種【A101BM】の携帯電話機は、国が定めた電
波の人体吸収に関する技術基準および国際ガイドライ
ンに適合しています。
本製品の比吸収率（SAR）については、「取扱説明書
／オンラインマニュアル」の「本製品の比吸収率
（SAR）について」をご参照ください。

FCC Compliance information
本機は、Federal Communications Consortium
（FCC）の認証を受けています。
本機のFCC IDは、JOYEB1073です。
また、以下の方法でも確認できます。
＜確認方法＞ホーム画面で　（設定）→「デバイス情
報」→「技術基準適合証明」

ソフトウェア更新について
ネットワークを利用して本機のソフトウェア更新が必要
かどうかを確認し、必要なときには手動で更新できます。
ソフトウェア更新について詳しくは、「取扱説明書／オン
ラインマニュアル」の「ソフトウェアを更新する」をご参照
ください。

保証とアフターサービス
保証について
・保証期間は、本製品を新規でお買い上げいただいた
日より1年間です。
・修理規定に基づき無料修理を行います。修理規定
は、ソフトバンクのウェブサイトでご確認いただけます。

(https://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/
pdf/legal/spguide/common/warranty.pdf)

・保証対象部分は本体です。ケーブル類等や試供品
については無料修理保証の対象外となります。

・本製品の故障、誤動作または不具合などにより、通
話などの機会を逸したために、お客様、または第三
者が受けられた損害につきましては、当社は責任を
負いかねますのであらかじめご了承ください。

・故障または修理により、お客様が登録／設定した内
容が消失／変化する場合がありますので、大切な電
話帳などは控えをとっておかれることをおすすめしま
す。なお、故障または修理の際に本機に登録したデー
タ（電話帳／画像／サウンドなど）や設定した内容が
消失／変化した場合の損害につきましては、当社は
責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。

・本製品を分解／改造すると、電波法にふれることが
あります。また、改造された場合は修理をお引き受け
できませんので、ご注意ください。
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アフターサービスについて
修理を依頼される場合、お問い合わせ先（裏表紙）また
は最寄りのソフトバンクショップへご相談ください。その
際できるだけ詳しく異常の状態をお聞かせください。
・保証期間中は修理規定に基づいて修理いたします。

お問い合わせ先
お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お気軽
に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。

各種お手続き（My SoftBank）
待ち時間0分で、いつでも簡単手続き可能です。利用
料金／データ量の確認・プラン等各種変更ができます。
https://u.softbank.jp/2HHEHkw

カスタマーサポート
機種の操作やサービス内容などのお困りごと・お問合
せ内容に応じて、最適な解決方法をご案内します。
https://u.softbank.jp/3i5JjAB
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2021年9月第1版発行
ソフトバンク株式会社
ご不明な点はお求めになったソフトバンク携帯電話取扱店に
ご相談ください。
機種名：BALMUDA Phone
メーカー：バルミューダ株式会社
製造元：京セラ株式会社

管理用コード
5KKZ002236XX-　0921SZ
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