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クイックスタート 2023年12月 第1版発行 
ソフトバンク株式会社
ご不明な点はお求めになった
ソフトバンク携帯電話取扱店にご相談ください。
機種名：DuraForce  EX
製造元：京セラ株式会社

管理用コード

スタート画面

取扱説明書 お問い合わせ先

各部の名称／キー操作

ホーム画面

電源を入れる

ナビゲーションバー
上になぞる：ホーム画面を表示
上になぞって指を止める：
　最近使ったアプリの一覧を
　表示
右になぞる：最近使ったアプリ
　に切り替え

・はじめて本機の電源を入れる
ときは、電源キー／指紋セン
サーを 5 秒以上長押ししてく
ださい。

・電源を入れるとスタート画面
が表示されます。

・電源を入れてから電源キー／
指紋センサーを押したり、一
定時間何も操作しないと、画
面が消灯します。

・画面消灯時に電源キー／指紋セ
ンサーを押すと画面が点灯し、
スタート画面が表示されます。

ホーム画面を上になぞると
アプリ一覧画面が表示されます。

　  を上になぞると
ホーム画面が表示されます。

クイック起動エリア
起動するアプリは、カスタマイ
ズすることもできます。

画面のイメージやアイコンなどは、予告なく変更することがあります。

電源キー／指紋センサーを長押し

電池カバー

ロックノブ

アウトカメラ

　  マーク
サブマイク

音量大キー／
音量小キー
・音量を上げる／

音量を下げる

イヤホンマイク端子
明るさ／
近接センサー
通知／充電ランプ

外部接続端子

電池パック

電池ロック

（電池カバー取り外し時）

モバイルライト
内蔵電池

USIM ／
SDカードトレイ

このスマートフォンまたはパソコンで、取扱説明書を確認できます。

新着通知
通知を押すと、
通知内容を確認
できます。

時計
現在の日付と
時刻を表示します。

お困りのときや、ご不明な点などございましたら、
お気軽に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。

各種お手続き（My SoftBank）
待ち時間0分で、いつでも簡単手続き可
能です。利用料金／データ量の
確認・プラン等各種変更ができ
ます。（個人でご契約の場合）
https://u.softbank.jp/2HHEHkw

機種の操作やサービス内容などのお困
りごと・お問い合わせ内容に応
じて、最適な解決方法をご案内
します。（個人でご契約の場合）
https://u.softbank.jp/3i5JjAB

カスタマーサポート

受話口／スピーカー
インカメラ

送話口／マイク

ディスプレイ

電源キー／
指紋センサー

ストラップホール
（左右4か所）

ダイレクトボタン左 ダイレクトボタン右

ステータスバー
本機の状態や
電池残量などを
表示します。

スマートフォンから

ブラウザのブックマークに登録されている
「オンラインマニュアル」を選択

パソコンから

https://www.softbank.jp/biz/services/mobile/lineup/
smartphone/duraforce-ex/
※PDF 版もダウンロードできます。

総合案内
料金から各種サービスまで、ソフトバンク
に関する総合案内窓口です。
ソフトバンク携帯電話から　　　　　　157（通話料無料）

一般電話から　　0800-919-0157（通話料無料）

電話 午前10時から午後7時まで 
チャット 午前9時から午後8時まで

スマートフォン
テクニカルサポートセンター
スマートフォンの操作・サービス内容に
関する案内窓口です。
ソフトバンク携帯電話から　　　　　　151（通話料無料）

一般電話から　　0800-1700-151（通話料無料）

平日　 午前9時から午後7時まで
土日祝 午前9時から午後5時まで

https://www.softbank.jp/biz/services/mobile/lineup/smartphone/duraforce-ex/
https://www.softbank.jp/biz/services/mobile/lineup/smartphone/duraforce-ex/


Wi-Fiルーターを準備するステップ １

スマートフォンを設定するステップ 2

接続できない場合

Wi-Fi設定

ホーム画面で　 （設定）を押す

　　　　    を入れて
「接続」を押す

ネットワークの欄に「パスワードを再確認してください」と表示されたときは、以下の手順で再設定してください。

　「Wi-Fiルーター」が
あるか確認する

ご自宅など、インターネットを
使いたい場所に「Wi-Fiルーター」
はありますか？
※色や形はメーカーによって

異なります。

「ネットワークとインターネット」を押す 「インターネット」を押す 　  を押す（　  表示）

 　　　　　  を選ぶ

　電源が入っているか
確認する

「Wi-Fiルーター」の電源は
入っていますか？
※ご不明の場合は、Wi-Fiルーター

の取扱説明書をご確認ください。

　　　　　　　 と　　　　　  を確認するネットワーク

ネットワーク

パスワード

ネットワーク パスワード

ネットワーク パスワード

パスワード

 　　　　　  を選ぶ 　　　　    を入れて
「接続」を押す

「パスワードを表示
する」を押す

「パスワードを表示
する」を押す

メモ：
※「SSID」などと記載されていることもあります。

メモ：
※「暗号化キー」「KEY」「PSK-AES」などと記載されている

こともあります。

ステップ1で確認した ステップ1で確認した

ステータスバーに　 、
ネットワークの欄に

「接続済み」が
表示されます。

完了！

ステータスバーに　 、
ネットワークの欄に

「接続済み」が
表示されます。

完了！
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ネットワーク パスワード


