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取扱説明書について

取扱説明書では、基本的にお買い上げ時の状態での操作方法を説明
しています。
また、特にことわりがない限りホーム画面からの操作を中心に説明
しています。操作説明は省略している場合があります。

本製品をお使いになる前に

「クイックスタート」、「お願いとご注意」をご覧になり、正しく
お取り扱いください。
ご契約の内容により、ご利用になれるサービスが限定されます。

データ通信について

・本製品は、常時インターネットに接続される仕様のため、データ
の同期など一部自動的に通信を行う場合があります。

・アプリのダウンロードや動画の視聴など、データ量の大きい通信
を行うと、データ通信料が高額になりますので、データ通信定額
サービスのご加入を強くおすすめします。

・お客様がご利用のアプリやサービスによっては、Wi-Fi通信中で
あってもデータ通信料が発生する場合があります。

ディスプレイ表示、キー表示について

取扱説明書で記載しているディスプレイ表示は、実際の表示と異な
る場合があります。取扱説明書で記載しているキー表示は、説明用
に簡略化しているため実際の表示とは異なります。

その他の表記について

取扱説明書では、本製品のことを「本機」と表記しています。
microSD™／microSDHC™／microSDXC™カードは「SDカード」と
表記しています。
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Android™ 13から Android™ 14へ
バージョンアップする

Android 13から Android 14へのバージョンアップ手順を説明しま
す。バージョンアップには、通信料はかかりません。

バージョンアップを行う前に

本機の状況（故障・破損・水漏れなど）によっては、保存されて
いるデータが破棄されることがあります。必要なデータは、バー
ジョンアップ前にバックアップしておくことをおすすめします。
なお、データが消失した場合の損害につきましては、当社は責任
を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

バージョンアップに関するご注意

バージョンアップ中について

バージョンアップが完了するまで、本機は使用できません。バー
ジョンアップには時間がかかることがあります。
バージョンアップ中は絶対にUSIMカードを取り外したり、電源
を切らないでください。バージョンアップに失敗することがあ
ります。バージョンアップに失敗すると、本機が使用できなくな
ることがあります。その場合はお問い合わせ先までご連絡くださ
い。

バージョンアップ中の電波について

電波状況のよい所で、移動せずに操作してください。また、電池
残量が十分ある状態で操作してください。バージョンアップ途中
に電波状態が悪くなったり、電池残量がなくなると、バージョン
アップに失敗することがあります。バージョンアップに失敗する
と本機が使用できなくなることがあります。

Android 13から Android 14へバージョン
アップする

ホーム画面で （設定）

システム

システム アップデート

以降は、画面の指示に従って操作

システムアップデートが実行されます。
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Android 14で変わること

Android™ のバージョンアップを行うと、バージョンが14に変更さ
れます。それに伴い、操作性が向上し、アプリの操作にも変更が加
えられます。
ここでは、バージョンアップ後の変更ポイントを簡単に説明しま
す。

テキストやデザインの変更について

本機のテキストのサイズやレイアウト、ボタンや表示、文字や背景
などの色が一部変更されます。

eSIMについて

eSIMをダウンロードする手順が一部変更されます。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM SIM の追加 eSIM を設定 QRコードをス

キャン 以降は、画面の指示に従って操作
eSIMを有効／無効にする手順が一部変更されます。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM eSIMを選択 SIM を使用 ON にする ／

OFF にする

SDカードのフォーマットについて

SDカードをフォーマットする手順が一部変更されます。

ホーム画面で （設定） ストレージ このデバイス

SDカード フォーマット フォーマット

フォーマット 完了

初期設定について

画面のデザインや手順、項目が一部変更されます。画面の指示に
従って、各項目を設定してください。

Google アカウントの作成／ログインについ
て

画面のデザインや手順、項目が一部変更されます。画面の指示に
従って、各項目を設定してください。

Gboardの設定について

よく使う機能のショートカット（ツールバー）に （手書き入
力）が追加されます。
設定項目が一部変更されます。変更されるおもな項目は次のとおり
です。

項目 変更点

設定 キーボードの高さ が削除されます。

グライド入力

グライド入力を有効化 が グライド入力 に

変更されます。

削除のジェスチャーを有効化 が ジェス

チャー削除 に変更されます。

カーソル操作のジェスチャーを有効化 が

ジェスチャー カーソル操作 に変更されま

す。

アプリについて
項目が追加され、利用規約やプライバシーポ
リシーなどを確認できます。

ヘルプとフィー
ドバック

項目が追加され、Gboardの使い方を確認でき
ます。

マルチウインドウについて

表示画面を分割する手順が一部変更されます。

ナビゲーションバーを上にフリックして指を止める 操作したい

アプリのアイコンをタップ 分割画面 マルチウインドウ画

面下に表示されたアプリの履歴一覧から、次に操作したいアプリを
タップ

ウィジェットについて

ウィジェットが一部変更されます。変更されるおもなウィジェット
は次のとおりです（ご利用環境によって、表示されるウィジェット
は異なります）。

ウィ
ジェット名

変更点

ルーティン
追加されます。Google アシスタントを利用し
て、自分用のルーティンを作成できます。

Google 追加されます。情報を検索できます。

Finance ウォッ
チリスト

追加されます。株価情報やインデックスなど
を検索できます。

Sound Search 「サウンド検索」に変更されます。

Google TV 追加されます。Google TVを利用できます。

クイック設定パネルについて

クイック設定パネルのレイアウトやデザイン、機能が一部変更され
ます。
詳しくは、「クイック設定パネルの変更について」を参照してくだ
さい。
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バーコードスキャナーについて

バーコードスキャナーの機能や手順が一部変更されます。
詳しくは、「バーコードスキャナーの変更について」を参照してく
ださい。

搭載アプリについて

アプリアイコンや画面のレイアウト、デザインが一部変更された
り、手順や項目が変更されるアプリがあります。
詳しくは、「搭載アプリの変更について」を参照してください。

音声操作の設定について

音声操作を設定する手順が一部変更されます。

ホーム画面で （Google） （Google） アカウントの

アイコンをタップ 設定 Google アシスタント OK

GoogleとVoice Match Hey Google （ 表示） 以降

は、画面の指示に従って操作

指紋認証の設定について

指紋を登録する手順が一部変更されます。

ホーム画面で （設定） セキュリティとプライバシー

デバイスのロック解除 顔認証と指紋認証によるロック解除

画面の指示に従って、予備の画面ロック解除方法を設定 指

紋認証 同意する 電源キー／指紋センサーに指を当て、本

機が振動したら離す 完了

顔認証の設定について

顔データを登録する手順が一部変更されます。

ホーム画面で （設定） セキュリティとプライバシー

デバイスのロック解除 顔認証と指紋認証によるロック解除

画面の指示に従って、予備の画面ロック解除方法を設定 顔

認証 同意する スタート 画面のガイドに顔を合わせ

て、画面の指示に従って顔データを登録 完了

端末設定について

端末設定の一部が変更されます。
詳しくは、「端末設定の変更について」を参照してください。

クイック設定パネルの変更について

クイック設定パネルのレイアウトやデザイン、機能が一部変更され
ます。

クイック設定パネルの見かた

初期状態にリセットした場合やお客様の設定によっては、実際の表
示と異なることがあります。

画面の明るさを調整

モバイルネットワークとWi-FiのON／OFF

位置情報のON／OFF

機内モードのON／OFF

テザリングのON／OFF

端末設定を表示

マナーモードのON／OFF

Bluetooth®のON／OFF

画面の自動回転のON／OFF

ライトのON／OFF

クイック設定パネルの編集

電源メニューの表示

スクリーンレコードのON／OFF

セキュリティとプライバシーの設定を表示

Quick Shareの表示
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バーコードスキャナーの変更について

バーコードスキャナーの機能や手順が一部変更されます。

バーコードを読み取る

ホーム画面で （バーコードスキャナー）

バーコードスキャン

読み取り画面が表示されます。

・ 照合機能 をタップすると、マスターデータ（照合元データ）と

スレーブデータ（照合先データ）が一致しているか判定できま
す。照合機能について詳しくは、「照合機能を利用する」を参照
してください。

本機のカメラを読み取りたいバーコード／QRコードに向ける

自動的にバーコード／QRコードを読み取り、設定している連携
するアプリを起動します。

照合機能を利用する

設定できる項目は、次のとおりです。

項目 説明

1：1 照合
マスターデータが１つ、スレーブデータが１
つのときに照合するモードです。

1：N 照合
マスターデータが１つ、スレーブデータが複
数のときに照合するモードです。

順番照合（N：
N）

マスターデータが複数、スレーブデータが複
数のときに照合するモードです。

機能ガイド 照合機能について確認できます。

ホーム画面で （バーコードスキャナー）

照合機能

1：1 照合 ／ 1：N 照合 ／ 順番照合（N：N）
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画面の指示に従って、マスターデータの登録とスレーブデータのス
キャンを行う

マスターデータとスレーブデータが一致しているか判定されま
す。

・ 1：N 照合 または 順番照合（N：N） の場合は、判定後にデー

タを保存したり、連携するアプリを起動することができます。
・ 順番照合（N：N） の場合は、マスターデータの登録時に、txt

形式またはcsv形式のファイルを読み込むことができます。

バーコードスキャナーの設定について

変更されるおもな項目は次のとおりです。

項目 説明

誤読チェック
回数

項目が追加され、バーコードを誤読していな
いかチェックする回数を設定できます。

カメラ
項目が追加され、アウトカメラ／インカメラ
を切り替えることができます。

Bluetoothによ
る文字列送信

項目が追加され、読み取ったデータを
Bluetooth®で送信します。

搭載アプリの変更について

アプリアイコンや画面のレイアウト、デザインが一部変更された
り、手順や項目が変更されるアプリがあります。

変更されるおもなアプリ

変更されるおもなアプリは次のとおりです。

アプリ 変更点

（おサイフ
ケータイ）

おサイフケータイを利用禁止にする手順が一
部変更になります。

ホーム画面を上にフリック ツール

おサイフケータイ NFC／おサイ

フケータイ （ 表示）

（カレン
ダー）

画面やアイコンのデザインが一部変更されま
す。

（電話）

電話を受ける（画面点灯時（スタート画面以
外））手順が一部変更されます。

電話がかかってきたら 応答 通話が終了

したら

（時計）
画面のデザインが一部変更されます。

また、アプリアイコンが に変更されます。

（バーコー
ドスキャナー）

表示される機能や手順が一部変更されます。
詳しくは、「バーコードスキャナーの変更に
ついて」を参照してください。

（フォト）
画面やアイコンのデザイン、表示される項目
が一部変更されます。

（マップ）
画面やアイコンのデザインが一部変更されま
す。

（Chrome）
画面やアイコンのデザインが一部変更されま
す。

（Files）
画面やアイコンのデザインが一部変更されま
す。

（Facebook）
アプリアイコンが に変更されます。

（Gmail）
画面やアイコンのデザインが一部変更されま
す。

（Play スト
ア）

画面やアイコンのデザインが一部変更されま
す。

（YouTube）

画面やアイコンのデザイン、表示される項目
が一部変更されます。
動画を投稿する手順が一部変更されます。

ホーム画面で （Google）

（YouTube） 動画 ／ ショー

ト ／ ライブ のタブを選択 画面の指示に

従ってアップロード操作を行う

（YT
Music）

画面のデザインが一部変更されます。
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端末設定の変更について

画面の構成やデザインが一部変更されます。また、設定項目が追加
／変更／削除されます。

端末設定の変更について

設定項目が一部変更されます。変更されるおもな項目は次のとおり
です。

項目 変更点

ネットワークと
インターネット

ネットワークのQRコードを読み取り、Wi-Fi
ネットワークに接続するときの手順が一部変
更されます。

ホーム画面で （設定） ネットワーク

とインターネット インターネット

Wi-Fi （ 表示） ネットワークを追

加 「SSID を入力」の右側の QR

コードを画面中央に表示して読み取る

接続済みのデバ
イス

接続設定 に変更されます。

項目が一部変更されます。
詳しくは、「接続設定の設定について」を参
照してください。

アプリ
アプリのバッテリー使用量 が追加され、ア

プリごとに電池の使用量を設定できます。

通知
項目が一部変更されます。
詳しくは、「通知の設定について」を参照し
てください。

バッテリー

バッテリーセーバーを利用する手順が一部変
更されます。

ホーム画面で （設定） バッテリー

バッテリー セーバー バッテリー

セーバーを使用する （ 表示）

また、バッテリーセーバーをONにしたときの

電池アイコンの表示が から に変更され
ます。

自動調整バッテリー が削除されます。

着信音とバイブ
レーション

音とバイブレーション に変更されます。

項目が一部変更されます。
詳しくは、「音とバイブレーションの設定に
ついて」を参照してください。

壁紙とスタイル
項目が一部変更されます。
詳しくは、「壁紙とスタイルの設定につい
て」を参照してください。

ユーザー補助

点滅による通知 が追加され、通知を受け

取ったときやアラームが鳴ったときにモバイ
ルライトや画面を点滅させるかどうかを設定
します。

セキュリティ

セキュリティ 、 プライバシー が セキュリ

ティとプライバシー として統合され、項目が

一部変更されます。
詳しくは、「セキュリティとプライバシーの
設定について」を参照してください。

プライバシー

セキュリティ 、 プライバシー が セキュリ

ティとプライバシー として統合され、項目が

一部変更されます。
詳しくは、「セキュリティとプライバシーの
設定について」を参照してください。

緊急情報と緊急
通報

安全性と緊急情報 に変更されます。

項目が一部変更されます。
詳しくは、「安全性と緊急情報の設定につい
て」を参照してください。

Google
キッズ＆ファミリー が追加され、 保護者に

よる使用制限 が移動されます。

システム
項目が一部変更されます。
詳しくは、「システムの設定について」を参
照してください。

デバイス情報 EID が追加され、EIDを表示します。

接続設定の設定について

おもな変更点は次のとおりです。

項目 変更点

接続の設定 接続の詳細設定 に変更されます。

USB機器の自動
検出

接続の詳細設定 に項目が追加され、USB機器

を接続したときに自動検出を有効にするかど
うかを設定します。

通知の設定について

おもな変更点は次のとおりです。

項目 変更点

アプリの設定 アプリの通知 に変更されます。

点滅による通知
項目が追加され、通知を受け取ったときやア
ラームが鳴ったときにモバイルライトや画面
を点滅させるかどうかを設定します。

通知のスヌーズ
を許可

通知のスヌーズを許可する に変更されま

す。

点滅 削除されます。

お知らせLED
項目が追加され、不在着信やメール受信、充
電状態などを通知／充電ランプで通知するか
どうかを設定します。

音とバイブレーションの設定について

おもな変更点は次のとおりです。

項目 変更点

着信音と通知の
音量

着信音の音量 と 通知の音量 に変更されま

す。各音量を個別に設定できるようになりま
す。

タッチ操作音 タッチ／クリック操作音 に変更されます。
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壁紙とスタイルの設定について

おもな変更点は次のとおりです。

項目 変更点

時計の色とサ
イズ

項目が追加され、時計の色とサイズを設定で
きます。

（システム
カラー）

項目が追加されます。

壁紙の色 が移動されます。

基本の色 が その他の色 に変更され、移動

されます。

ショートカット
項目が追加され、スタート画面にショート
カットを表示するかどうかを設定します。

スタート画面に
通知を表示する

項目が追加され、スタート画面に通知を表示
するかどうかを設定します。

スタート画面の
詳細オプション

項目が追加され、スタート画面に表示する情
報を設定します。

セキュリティとプライバシーの設定につい
て

おもな変更点は次のとおりです。

項目 変更点

デバイスをス
キャン1

項目が追加され、デバイスの設定を確認しま
す。

アプリのセキュ
リティ

項目が追加され、 セキュリティ の Google

Play プロテクト が移動されます。

デバイスのロッ
ク解除

項目が追加されます。

セキュリティの種類 が 画面ロック に変更

され、移動されます。

セキュリティ の 顔認証と指紋認証による

ロック解除 が移動されます。

スタート画面のセキュリティ（スワイプ／パ
ターン／ロックNo.／パスワード）を設定する
手順が一部変更されます。

ホーム画面で （設定） セキュリティ

とプライバシー デバイスのロック解

除 画面ロック スワイプ ／ パ

ターン ／ ロックNo. ／ パスワード 以

降は、画面の指示に従って操作

アカウントのセ
キュリティ

項目が追加され、Google アカウントが保護
されているかや、保存されたパスワードのセ
キュリティを確認できます。

システムとアッ
プデート

項目が追加され、Google Play システム アッ
プデートの確認やソフトウェアのアップデー
トをします。

プライバシー

項目が追加されます。

プライバシー の以下の項目が移動されま

す。

・ 権限マネージャー

・ プライバシー ダッシュボード

・ 広告

・ カメラへのアクセス

・ マイクへのアクセス

・ アクティビティ管理

プライバシー の パスワードの表示 が パス

ワードを表示 に変更され、移動されます。

プライバシー の クリップボードへのアクセ

スを表示 が クリップボードへのアクセスを

通知 に変更され、移動されます。

ヘルスコネクト が追加され、アプリやサー

ビス、健康に関するデータへのアクセスを許
可するかどうかを設定します。

位置情報を共有する方法の更新 が追加さ

れ、ユーザーの位置情報を共有する方法を変
更したアプリを表示します。

位置情報へのアクセス が追加され、アプリ

やサービスに位置情報へのアクセスを許可す
るかどうかを設定します。
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Android™

 14の
新

機
能

DuraForce EX

その他のセキュ
リティとプライ
バシー

項目が追加されます。

セキュリティの詳細設定 の以下の項目が移

動されます。

・ デバイス管理アプリ

・ 暗号化と認証情報

・ 信頼エージェント

・ アプリ固定

セキュリティの詳細設定 の Smart Lock

が ロック解除延長 に変更され、移動されま

す。

セキュリティの詳細設定 の SIM カードロッ

ク が SIM ロック に変更され、移動されま

す。

セキュリティの詳細設定 の SIM の削除の確

認 が SIM の削除時に本人を確認 に変更さ

れ、移動されます。

プライバシー の以下の項目が移動されま

す。

・ スタート画面上の通知

・ アプリのコンテンツ

・ Android System Intelligence

・ Google の自動入力サービス

・ 使用状況と診断情報

スタート画面にメディアを表示 が追加さ

れ、スタート画面にメディアプレイヤーを表
示するかどうかを設定します。

Android セーフ ブラウジング が追加され、

危険なウェブサイトを検出したときに通知を
するかどうかを設定します。

1　設定の状況により、表示される項目が異なる場合があります。

安全性と緊急情報の設定について

おもな変更点は次のとおりです。

項目 変更点

不明なトラッキ
ング アラート

項目が追加され、不明なトラッカーを検出す
るかどうかを設定します。

運転中の通知
をサイレントに
する

項目が追加され、運転中は自動的にマナー
モードをONにするように設定します。

システムの設定について

おもな変更点は次のとおりです。

項目 変更点

言語と入力

言語 と キーボード に変更されます。

言語と入力 の 言語 が システムの言語 に

変更されます。
表示する言語を設定する手順が一部変更され
ます。

ホーム画面で （設定） システム

言語 システムの言語 言語を

タップ OK

画面キーボード 、 ポインタの速度 が キー

ボード に移動されます。

リセット オプ
ション

全データを消去（出荷時リセット） が すべ

てのデータを消去（初期設定にリセット） に

変更されます。
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各部の名称とはたらき

本体正面について

名称 説明

受話口／ス
ピーカー

相手の声や音楽、動画などの音声が聞こえま
す。

インカメラ 写真や動画の自分撮りなどに使用します。

ディスプレ
イ

本機のディスプレイはタッチパネルです。指
で直接触れて操作することができます。

通知／充電
ランプ

充電中や電源を入れたときなど、本機の状態
を知らせるときに点灯／点滅します。

明るさ／近
接センサー

周囲の明るさを検知したり、通話中にタッチ
パネルの誤動作を防ぐためのセンサーです。

注意

防水性能について

防水性能（IPX8）維持のため本機に気密性があり、本機を強く
押した際に受話口／スピーカー周辺から音が出ることがあります
が、機能および性能には異常はありません。

ハイブリッドシールドについて

本機は、ガラス割れによるディスプレイ破損を防止するために独
自の構造「ハイブリッドシールド」を採用しています。その構造
を実現するために購入時からアクリルスクリーンが貼られていま
すので、剥がさずにご使用ください。
工具などを使って剥がそうとするとディスプレイを割ってしまう
危険がありますので絶対にしないでください。

本体背面／側面について

名称 説明

イヤホンマ
イク端子

イヤホンマイク（市販品）を取り付けます。

マーク
マークを読み取り機にかざしておサイフケー
タイ®として利用します。

アウトカメ
ラ

写真や動画を撮ります。

ストラップ
ホール

ストラップを取り付けるための穴です。

電池カバー
USIMカードやSDカード、電池パックの取り付
け／取り外し時に取り外します。

送話口／マ
イク

自分の声を相手に伝えます。

外部接続端
子

ACアダプタやUSB Type-C™ケーブル（別売）
を接続します。

サブマイク ムービー録音用のマイクです。

モバイルラ
イト

撮影時などにライトを点灯します。

ロックノブ 電池カバーをロックします。

本体背面（電池カバー取り外し時）につい
て

名称 説明

内蔵電池
電源を入れたまま電池パック交換を行うため
の内蔵電池です。

USIM／SD
カードトレイ

USIMカード、SDカードを取り付けます。

電池パック
付属の電池パック（KYBFN1）を取り付けま
す。

電池ロック 電池パックをロックします。
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ご

利
用

の
準

備
DuraForce EX

キーについて

名称 説明

ダイレクト
ボタン左

1回押し、2回押し、長押しの操作を行うとそ
れぞれに設定した機能が動作します。

音量大キー 音量を上げます。

音量小キー 音量を下げます。

ダイレクト
ボタン右

1回押し、2回押し、長押しの操作を行うとそ
れぞれに設定した機能が動作します。

電源キー／
指紋センサー

ディスプレイを消灯／点灯します。
長押しで、緊急通報／電源を切る／再起動／
画面の保存／バッテリー交換などのメニュー
を表示します。電源OFF時には電源を入れま
す。
指紋を登録している場合は、指紋認証での画
面ロック解除ができます。

通知／充電ランプについて

充電中や電話／メールの着信時に点灯／点滅してお知らせします。

ランプの色
と表示状態

通知内容

赤の点灯 充電中

緑の点灯
充電完了（電池残量100％）
バッテリー交換の準備完了

赤の点滅
充電が必要な状態
バッテリー交換の準備中

青の点滅1
不在着信あり／新着メールあり／新着＋メッ
セージあり

1　画面消灯中に点滅します。

eSIMについて

eSIMは、端末内にあらかじめ埋め込まれた本体一体型のSIMです。
eSIM対応端末であればUSIMカードのように本体にSIMカードを差し
替えることなく、ご契約と設定のみで回線をご利用いただくことが
できます。

eSIMのお取り扱い

eSIMのお取り扱いについては、下記のウェブサイトをご参照く
ださい。
https://www.softbank.jp/mobile/support/product/sim/
esim/

eSIMをダウンロードする

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

・USIMカードを取り付けていない場合は、 SIM をタップしてくだ

さい。

SIM をダウンロードしますか？

https://www.softbank.jp/mobile/support/product/sim/esim/
https://www.softbank.jp/mobile/support/product/sim/esim/
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次へ

QRコードをスキャン

・状況によって上記手順が表示されずに、次の手順に進む場合があ
ります。

ダウンロード

確認コードを入力 続行

閉じる

eSIMのダウンロードが完了します。

・eSIMを設定する場合は 設定 をタップします。以降は画面の指示

に従って操作してください。
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用

の
準

備
DuraForce EX

eSIMを有効／無効にする

eSIMを無効にする方法を例に説明しています。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM eSIMを選択

・ ダウンロード型 SIM と表示されるSIMがeSIMになります。

・eSIMのみを利用している場合は、選択の操作は不要です。

SIM を使用 （ 表示） はい

eSIMが無効に切り替わります。

・eSIMを有効にする場合は、 SIMを使用 （ 表示） は

い と操作してください。

eSIMを消去する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM eSIMを選択

・ ダウンロード型 SIM と表示されるSIMがeSIMになります。

・eSIMのみを利用している場合は、選択の操作は不要です。

SIM を消去

消去

eSIMが消去されます。
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eSIMを消去した場合

eSIMを消去した後に再度eSIMを利用する場合は、eSIMダウン
ロード用のQRコードの再発行が必要になります。

eSIMを消去した場合でも、ご契約が解除されたわけではありま
せん。

USIMカードについて

USIMカードは、お客様の電話番号や情報などが記憶されたICカード
です。

USIMカードのお取り扱い

USIMカードのお取り扱いにあたり下記事項をご確認ください。

IC部分

USIMカードのお取り扱いについては、下記のウェブサイトをご
参照ください。
https://www.softbank.jp/mobile/support/protect/usim/
・IC部分はいつもきれいな状態でご使用ください。
・お手入れは乾いた柔らかい布などで拭いてください。
・USIMカードにラベルなどを貼り付けないでください。故障の

原因となります。

USIMカードご利用時の注意事項

USIMカード利用時は、次の点にご注意ください。
・他社製品のICカードリーダーなどにUSIMカードを挿入し故障し

た場合は、お客様ご自身の責任となり当社は責任を負いかねま
すのであらかじめご注意ください。

・USIMカードの所有権は当社に帰属します。
・紛失・破損によるUSIMカードの再発行は有償となります。
・解約などの際は、当社にご返却ください。
・お客様からご返却いただいたUSIMカードは、環境保全のため

リサイクルされます。
・USIMカードの仕様、性能は予告なしに変更する可能性があり

ます。ご了承ください。
・お客様ご自身でUSIMカードに登録された情報内容は、控えを

とっておかれることをおすすめします。登録された情報内容が
消失した場合の損害につきましては、当社は責任を負いかねま
すのであらかじめご了承ください。

・USIMカードや携帯電話（USIMカード挿入済み）を盗難・紛失
された場合は、必ず緊急利用停止の手続きを行ってください。
詳しくは、お問い合わせ先までご連絡ください。

・USIMカードの取り付け／取り外しは、必ず電源を切った状態
で行ってください。

・他社のUSIMカードをご使用になる場合、ご利用になれるサー
ビス、機能などが制限される場合があります。当社では、一切
の動作保証はいたしませんので、あらかじめご了承ください。

USIMカードを取り付ける

必ず電源を切った状態で、背面を上向きにして行ってください。

ロックノブを反時計回りに回す

・「FREE」の表示側にノブが合うまで回します。

https://www.softbank.jp/mobile/support/protect/usim/
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電池カバーを取り外す

・電池カバーの凹部に指先（爪）をかけて、矢印の方向に持ち上げ
て取り外します。

電池ロックを「UNLOCK」の方向（右側）にスライドさせる

・電池ロックが解除されます。電池ロックが解除されていないと、
電池パックを取り外すことができません。

電池パックのツメ部に爪を引っかけて、持ち上げるようにして取り
外す

・電池パックを取り外すときに、ドライバなどの工具を使わないで
ください。電池パックが破損するおそれがあります。

USIM／SDカードトレイをまっすぐに引き出す

USIMカードのIC（金属）面を下にしてUSIM／SDカードトレイには
め込む

・切り欠きの位置にご注意ください。
・USIMカードがUSIM／SDカードトレイから浮かないようにはめ込

んでください。

USIM／SDカードトレイを本体に差し込んで、奥までまっすぐ押し込
む

電池パックを取り付ける

・USIM／SDカードトレイが確実に取り付けられていることを確認し
てから、電池パックを取り付けてください。

・接続部の位置を確かめて、電池パックをスライドさせて（ ）

確実に押し込んでください（ ）。
・電池ロックが解除されていることを確認してください。電池ロッ

クが解除されていないと、電池パックを取り付けることができま
せん。

電池ロックを「LOCK」の方向（左側）にスライドさせる

・電池ロックがロックされ、電池パックが固定されます。

電池カバーのツメ2箇所を端末上部の凹部にはめてから（ ）、

電池カバーをはめ込む（ ）

・ロックノブが「FREE」になっていることを確認してください。
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電池カバー全体に浮きがないように注意しながら、端末上部（カメ
ラ側）から順に矢印の箇所を押してしっかりと閉じる

・ロックノブが「FREE」になっていること、電池ロックが
「LOCK」の方向（左側）になっていることを確認してください。
電池カバーを無理に取り付けようとすると、破損するおそれがあ
ります。

・電池ロックがロックされていないと、電池カバーは閉じられませ
ん。

・電池カバーが浮いていると防水／防塵性能が発揮されません。電
池カバー取り付け後は確実に閉じていることを目視でも確認して
ください。

ロックノブを、「LOCK」の表示側にノブが合うまで時計回りに回す

ロックされると「LOCK」の左側の○が赤になります。

USIMカードを取り外す

必ず電源を切った状態で、背面を上向きにして行ってください。

ロックノブを反時計回りに回す

・「FREE」の表示側にノブが合うまで回します。

電池カバーを取り外す

・電池カバーの凹部に指先（爪）をかけて、矢印の方向に持ち上げ
て取り外します。

電池ロックを「UNLOCK」の方向（右側）にスライドさせる

・電池ロックが解除されます。電池ロックが解除されていないと、
電池パックを取り外すことができません。

電池パックのツメ部に爪を引っかけて、持ち上げるようにして取り
外す

・電池パックを取り外すときに、ドライバなどの工具を使わないで
ください。電池パックが破損するおそれがあります。

USIM／SDカードトレイをまっすぐに引き出す



23
ご

利
用

の
準

備
DuraForce EX

USIMカードをUSIM／SDカードトレイから取り出す

USIM／SDカードトレイを本体に差し込んで、奥までまっすぐ押し込
む

電池パックを取り付ける

・USIM／SDカードトレイが確実に取り付けられていることを確認し
てから、電池パックを取り付けてください。

・接続部の位置を確かめて、電池パックをスライドさせて（ ）

確実に押し込んでください（ ）。
・電池ロックが解除されていることを確認してください。電池ロッ

クが解除されていないと、電池パックを取り付けることができま
せん。

電池ロックを「LOCK」の方向（左側）にスライドさせる

・電池ロックがロックされ、電池パックが固定されます。

電池カバーのツメ2箇所を端末上部の凹部にはめてから（ ）、

電池カバーをはめ込む（ ）

・ロックノブが「FREE」になっていることを確認してください。

電池カバー全体に浮きがないように注意しながら、端末上部（カメ
ラ側）から順に矢印の箇所を押してしっかりと閉じる

・ロックノブが「FREE」になっていること、電池ロックが
「LOCK」の方向（左側）になっていることを確認してください。
電池カバーを無理に取り付けようとすると、破損するおそれがあ
ります。

・電池ロックがロックされていないと、電池カバーは閉じられませ
ん。

・電池カバーが浮いていると防水／防塵性能が発揮されません。電
池カバー取り付け後は確実に閉じていることを目視でも確認して
ください。

ロックノブを、「LOCK」の表示側にノブが合うまで時計回りに回す

ロックされると「LOCK」の左側の○が赤になります。
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SDカードについて

本機は最大1TBまでのSDカードに対応しています。ただし、すべて
のSDカードの動作を保証するものではありません。
市販のSDカードをはじめてお使いになるときは、必ず本機でフォー
マットしてください。

SDカード利用時のご注意

データについて

SDカードの登録内容は、事故や故障によって、消失または変化
してしまうことがあります。大切なデータは控えをとっておくこ
とをおすすめします。なお、データが消失または変化した場合の
損害につきましては、当社では責任を負いかねますのであらかじ
めご了承ください。

データの読み出し中／書き込み中について

データの読み出し中や書き込み中は、絶対に本機の電源を切らな
いでください。

電池残量について

電池残量が少ないとデータの読み出しや書き込みができない場合
があります。

SDカードの取り扱いについて

SDカードは、小さなお子様の手の届かない所で保管／使用して
ください。誤って飲み込むと、窒息する恐れがあります。

SDカードを取り付ける

必ず電源を切った状態で、背面を上向きにして行ってください。

ロックノブを反時計回りに回す

・「FREE」の表示側にノブが合うまで回します。

電池カバーを取り外す

・電池カバーの凹部に指先（爪）をかけて、矢印の方向に持ち上げ
て取り外します。

電池ロックを「UNLOCK」の方向（右側）にスライドさせる

・電池ロックが解除されます。電池ロックが解除されていないと、
電池パックを取り外すことができません。

電池パックのツメ部に爪を引っかけて、持ち上げるようにして取り
外す

・電池パックを取り外すときに、ドライバなどの工具を使わないで
ください。電池パックが破損するおそれがあります。

USIM／SDカードトレイをまっすぐに引き出す

SDカードのIC（金属）面を下にしてUSIM／SDカードトレイにはめ
込む

・SDカードがUSIM／SDカードトレイから浮かないようにはめ込ん
でください。

USIM／SDカードトレイを本体に差し込んで、奥までまっすぐ押し込
む
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ご

利
用

の
準

備
DuraForce EX

電池パックを取り付ける

・USIM／SDカードトレイが確実に取り付けられていることを確認し
てから、電池パックを取り付けてください。

・接続部の位置を確かめて、電池パックをスライドさせて（ ）

確実に押し込んでください（ ）。
・電池ロックが解除されていることを確認してください。電池ロッ

クが解除されていないと、電池パックを取り付けることができま
せん。

電池ロックを「LOCK」の方向（左側）にスライドさせる

・電池ロックがロックされ、電池パックが固定されます。

電池カバーのツメ2箇所を端末上部の凹部にはめてから（ ）、

電池カバーをはめ込む（ ）

・ロックノブが「FREE」になっていることを確認してください。

電池カバー全体に浮きがないように注意しながら、端末上部（カメ
ラ側）から順に矢印の箇所を押してしっかりと閉じる

・ロックノブが「FREE」になっていること、電池ロックが
「LOCK」の方向（左側）になっていることを確認してください。
電池カバーを無理に取り付けようとすると、破損するおそれがあ
ります。

・電池ロックがロックされていないと、電池カバーは閉じられませ
ん。

・電池カバーが浮いていると防水／防塵性能が発揮されません。電
池カバー取り付け後は確実に閉じていることを目視でも確認して
ください。

ロックノブを、「LOCK」の表示側にノブが合うまで時計回りに回す

ロックされると「LOCK」の左側の○が赤になります。
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SDカードをフォーマットする

ホーム画面で （設定）

ストレージ

このデバイス SDカード

フォーマット

SDカードをフォーマット

完了

SDカード内のデータがすべて消去されます。

SDカードフォーマット時のご注意

SDカードフォーマット時は、次の点にご注意ください。
・フォーマットすると、SDカード内のデータがすべて消去され

ます。ほかの機器で使用したSDカードをフォーマットするとき
は、あらかじめよくご確認のうえ、操作してください。

・フォーマットは、充電しながら行うか、十分に充電された状態
で行ってください。
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ご

利
用

の
準

備
DuraForce EX

SDカードのマウントを解除する

ホーム画面で （設定）

ストレージ

このデバイス SDカード

取り出し

「SDカードを安全に取り出しました」と表示され、SDカードの
マウントが解除されます。

SDカードを取り外す

必ず電源を切った状態で、背面を上向きにして行ってください。

ロックノブを反時計回りに回す

・「FREE」の表示側にノブが合うまで回します。

電池カバーを取り外す

・電池カバーの凹部に指先（爪）をかけて、矢印の方向に持ち上げ
て取り外します。

電池ロックを「UNLOCK」の方向（右側）にスライドさせる

・電池ロックが解除されます。電池ロックが解除されていないと、
電池パックを取り外すことができません。

電池パックのツメ部に爪を引っかけて、持ち上げるようにして取り
外す

・電池パックを取り外すときに、ドライバなどの工具を使わないで
ください。電池パックが破損するおそれがあります。

USIM／SDカードトレイをまっすぐに引き出す
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SDカードをUSIM／SDカードトレイから取り出す

USIM／SDカードトレイを本体に差し込んで、奥までまっすぐ押し込
む

電池パックを取り付ける

・USIM／SDカードトレイが確実に取り付けられていることを確認し
てから、電池パックを取り付けてください。

・接続部の位置を確かめて、電池パックをスライドさせて（ ）

確実に押し込んでください（ ）。
・電池ロックが解除されていることを確認してください。電池ロッ

クが解除されていないと、電池パックを取り付けることができま
せん。

電池ロックを「LOCK」の方向（左側）にスライドさせる

・電池ロックがロックされ、電池パックが固定されます。

電池カバーのツメ2箇所を端末上部の凹部にはめてから（ ）、

電池カバーをはめ込む（ ）

・ロックノブが「FREE」になっていることを確認してください。

電池カバー全体に浮きがないように注意しながら、端末上部（カメ
ラ側）から順に矢印の箇所を押してしっかりと閉じる

・ロックノブが「FREE」になっていること、電池ロックが
「LOCK」の方向（左側）になっていることを確認してください。
電池カバーを無理に取り付けようとすると、破損するおそれがあ
ります。

・電池ロックがロックされていないと、電池カバーは閉じられませ
ん。

・電池カバーが浮いていると防水／防塵性能が発揮されません。電
池カバー取り付け後は確実に閉じていることを目視でも確認して
ください。

ロックノブを、「LOCK」の表示側にノブが合うまで時計回りに回す

ロックされると「LOCK」の左側の○が赤になります。
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ご

利
用

の
準

備
DuraForce EX

電池パックについて

本機は、リチウムイオン電池を使用しています。

リサイクルについて

リチウムイオン電池はリサイクル可能な貴重な資源です。リサイ
クルは、お近くのモバイル・リサイクル・ネットワークのマーク
のあるお店で行っています。

電池パックについてのご注意

保管について

電池パックの性能や寿命を低下させる原因となりますので、以下
の保管をしないようにご注意ください（目安として、電池残量が
40%程度での保管をおすすめします）。
・フル充電状態（充電完了後すぐの状態）での保管
・電池残量がない状態（本機の電源が入らないほど消費している

状態）での保管

電池パックの膨れについて

電池パックの使用条件によって、寿命が近づくにつれて電池パッ
クが膨れることがありますが、安全上問題はありません。

電池パックの交換について

電池パックは消耗品です。十分に充電しても使用できる時間が極
端に短くなったら、交換時期です。新しい電池パックをお買い求
めください。

電池パックを取り付ける

背面を上向きにして行ってください。

ロックノブを反時計回りに回す

・「FREE」の表示側にノブが合うまで回します。

電池カバーを取り外す

・電池カバーの凹部に指先（爪）をかけて、矢印の方向に持ち上げ
て取り外します。

電池ロックを「UNLOCK」の方向（右側）にスライドさせる

・電池ロックが解除されます。電池ロックが解除されていないと、
電池パックを取り付けることができません。

電池パックを取り付ける

・USIM／SDカードトレイが確実に取り付けられていることを確認し
てから、電池パックを取り付けてください。

・接続部の位置を確かめて、電池パックをスライドさせて（ ）

確実に押し込んでください（ ）。
・電池ロックが解除されていることを確認してください。電池ロッ

クが解除されていないと、電池パックを取り付けることができま
せん。

電池ロックを「LOCK」の方向（左側）にスライドさせる

・電池ロックがロックされ、電池パックが固定されます。

電池カバーのツメ2箇所を端末上部の凹部にはめてから（ ）、

電池カバーをはめ込む（ ）

・ロックノブが「FREE」になっていることを確認してください。
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電池カバー全体に浮きがないように注意しながら、端末上部（カメ
ラ側）から順に矢印の箇所を押してしっかりと閉じる

・ロックノブが「FREE」になっていること、電池ロックが
「LOCK」の方向（左側）になっていることを確認してください。
電池カバーを無理に取り付けようとすると、破損するおそれがあ
ります。

・電池ロックがロックされていないと、電池カバーは閉じられませ
ん。

・電池カバーが浮いていると防水／防塵性能が発揮されません。電
池カバー取り付け後は確実に閉じていることを目視でも確認して
ください。

ロックノブを、「LOCK」の表示側にノブが合うまで時計回りに回す

ロックされると「LOCK」の左側の○が赤になります。

電池パックを取り外す

背面を上向きにして行ってください。

ロックノブを反時計回りに回す

・「FREE」の表示側にノブが合うまで回します。

電池カバーを取り外す

・電池カバーの凹部に指先（爪）をかけて、矢印の方向に持ち上げ
て取り外します。

電池ロックを「UNLOCK」の方向（右側）にスライドさせる

・電池ロックが解除されます。電池ロックが解除されていないと、
電池パックを取り外すことができません。

電池パックのツメ部に爪を引っかけて、持ち上げるようにして取り
外す

・電池パックを取り外すときに、ドライバなどの工具を使わないで
ください。電池パックが破損するおそれがあります。

電池ロックを「LOCK」の方向（左側）にスライドさせる

・電池ロックがロックされます。
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ご

利
用

の
準

備
DuraForce EX

電池カバーのツメ2箇所を端末上部の凹部にはめてから（ ）、

電池カバーをはめ込む（ ）

・ロックノブが「FREE」になっていることを確認してください。

電池カバー全体に浮きがないように注意しながら、端末上部（カメ
ラ側）から順に矢印の箇所を押してしっかりと閉じる

・ロックノブが「FREE」になっていること、電池ロックが
「LOCK」の方向（左側）になっていることを確認してください。
電池カバーを無理に取り付けようとすると、破損するおそれがあ
ります。

・電池ロックがロックされていないと、電池カバーは閉じられませ
ん。

・電池カバーが浮いていると防水／防塵性能が発揮されません。電
池カバー取り付け後は確実に閉じていることを目視でも確認して
ください。

ロックノブを、「LOCK」の表示側にノブが合うまで時計回りに回す

ロックされると「LOCK」の左側の○が赤になります。

電源を入れたまま電池パックを交換する

電源キー／指紋センサーを長押し バッテリー交換

・はじめてバッテリー交換をするときはバッテリー交換手順の説明

画面が表示されます。画面を左にフリックするか、 次へ をタッ

プして内容を確認します。

開始

・バッテリー交換手順の説明を見たい場合は、 詳細を確認して開

始 をタップします。

・通知／充電ランプが赤点滅から緑点灯に変わるとバッテリー交換
が可能になります。

・アプリまたはシステムの処理中は、通知／充電ランプが緑点灯せ
ずにバッテリー交換がキャンセルされます。実行中のアプリを終
了してから、再度お試しください。

・バッテリー交換をキャンセルする場合は、通知／充電ランプが赤
点滅している間に電源キー／指紋センサーを押します。

・通知／充電ランプが緑点灯後はバッテリー交換をキャンセルでき
ません。手順に従って、バッテリー交換を行ってください。

電池カバーを取り外し、新しい電池パックに交換する

・電池パックの取り外しかた／取り付けかたについては「電池パッ
クを取り外す」「電池パックを取り付ける」を参照してくださ
い。

・電池パック取り外し後、2分以内に電池パックを交換してくださ
い。2分以内に交換が完了しない場合は実行中のアプリが強制終了
となり、未保存のデータが失われる可能性がありますのでご注意
ください。
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電源キー／指紋センサーを長押し（2秒以上）

電池パックの交換が完了します。

バッテリー交換時のご注意

バッテリー交換の操作時は、次の点にご注意ください。
・バッテリー交換中はデータの紛失やシステムエラーを防ぐた

め、外部接続端子からケーブルや機器を取り外し、USIMカー
ド／SDカードトレイの抜き差しはしないでください。

・SDカードを保存先に設定している場合は、バッテリー交換中に
保存先などの設定が変更されることがあります。バッテリー交
換後、再度アプリごとに保存先の設定をしてください。

・バッテリー交換中は通信が停止されるため、着信や緊急速報
メールの受信を行えません。

・内蔵電池が劣化している場合はメッセージが表示されます。

続行 をタップしてバッテリー交換を継続することもできます

が、内蔵電池の交換をおすすめします。
・内蔵電池に異常がある場合はメッセージが表示され、バッテ

リー交換がキャンセルされます。 OK をタップして、内蔵電

池を交換してください。
・バッテリー交換は極端な高温、低温では行えません。温度は

5℃～35℃の範囲でご利用ください。
・交換する電池パックの端子が汚れやほこりで覆われている場合

は、電池パックの端子を乾いた柔らかい布で優しく拭き取って
ください。

・USIMカード／eSIMにPINコードを設定している場合は、バッテ
リー交換後にPINコードを入力する画面が表示されます。PIN
コードを入力してご利用ください。

電池パック単体充電台（オプション品）で
充電する

電池パック単体充電台はオプション品です。ソフトバンク指定の電
池パック単体充電台をお使いください。
電池パック単体充電台、およびその他の周辺機器についてはソフト
バンクのウェブサイトを参照してください。
ここでは、電池パックをオプション品の電池パック単体充電台
［KYKFN1］に取り付けて充電する方法を説明します。

・お使いになる電池パック単体充電台の取扱説明書を参照してくだ
さい。

電池パック単体充電台（オプション品）にACアダプタ（付属
品）のUSB Type-Cプラグを差し込み、電源プラグをコンセント
（AC100V）に差し込む

電池パックを電池パック単体充電台（オプション品）に取り付ける

・接続部の位置を確かめて、電池パックをスライドさせて（ ）

確実に押し込んでください（ ）。
・電池パック単体充電台（オプション品）の充電ランプが点灯した

ことを確認してください。
・電池パックがはまらない場合、無理に押し込まないでください。

充電ランプが消灯したら、電源プラグをコンセントから抜き、電池
パックを電池パック単体充電台から取り外す

電池パックの充電が完了します。
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電池パック充電時の注意事項

充電ランプの表示について

点灯：充電中、消灯：充電完了、点滅：充電異常
・充電異常の場合は充電が停止されます。接点部に汚れやゴミが

ないか確認してください。それでも直らない場合は電池パック
の異常が疑われます。使用を中止してください。

・充電ランプの点滅時は以下の可能性があります。電源プラグを
コンセントから抜き、電池パックを電池パック単体充電台から
取り外してしばらく放置した後、再度充電してください。
- 電池パック単体充電台の内部温度が高くなっていることによ
る充電一時中断
- 充電安全機能による充電一時中断
- 電池パックの温度が高すぎる、または低すぎることによる充
電一時中断

・電池パックを取り付けた直後、充電ランプが一時的に消える場
合がありますが、異常ではありません。

・電池パック単体充電台（オプション品）で充電が完了した電池
パックを本機に装着後、バッテリー残量表示が100％にならな
いことがありますが異常ではありません。

充電が開始されないときは

次の内容をご確認ください。
・電源プラグがコンセントからはずれていないか。
・電池パックがきちんと取り付けられているか。
・電池パック単体充電台（オプション品）とACアダプタの接続部

分がはずれていないか。

充電する

充電時のご注意

本機または周辺機器が濡れている状態では、USB Type-Cプラグ
を絶対に接続しないでください。

ACアダプタで充電する

ACアダプタは、ソフトバンク指定のACアダプタをお使いください。
ACアダプタ、およびその他の周辺機器についてはソフトバンクの
ウェブサイトを参照してください。
ここでは、付属品のACアダプタ［KYCAV1］を使用して充電する方
法を例に説明します。

本機の外部接続端子に、ACアダプタのUSB Type-Cプラグを差し込
む

・USB Type-Cプラグのコネクタを持って、図のようにまっすぐ差し
込んでください。

ACアダプタの電源プラグを、家庭用ACコンセントに差し込む

充電が始まると、通知／充電ランプが赤色に点灯します。充電
が完了すると、通知／充電ランプが緑色に点灯します。

充電が完了したら、ACアダプタの電源プラグをコンセントから抜
き、ACアダプタのUSB Type-Cプラグを本機から取り外す

充電が終了します。
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卓上ホルダー（オプション品）で充電する

卓上ホルダーはオプション品です。ソフトバンク指定の卓上ホル
ダーをお使いください。
卓上ホルダー、およびその他の周辺機器についてはソフトバンクの
ウェブサイトを参照してください。
ここでは、付属品のACアダプタ［KYCAV1］と、オプション品の
卓上ホルダー［KYEFN1］を使用して充電する方法を例に説明しま
す。

・お使いになる卓上ホルダーの取扱説明書を参照してください。

ACアダプタのUSB Type-Cプラグを卓上ホルダーの接続端子に差し
込む

・接続端子はUSB Type-C専用です。microUSB（Type-B）を無理に
差し込むと破損・故障の原因となります。

・USB Type-Cプラグを差し込むときは、プラグ先端の変形、破損に
注意し、接続端子にまっすぐ差し込んでください。

・USB Type-Cプラグは表裏どちらの向きでも差し込むことができま
す。

ACアダプタの電源プラグを家庭用ACコンセントに差し込む

本機を卓上ホルダーに取り付ける

充電が始まると、通知／充電ランプが赤色に点灯します。充電
が完了すると、通知／充電ランプが緑色に点灯します。

・矢印の方向に本機をはめ込みます。本機と卓上ホルダーの向きに
注意して、外部接続端子に奥までしっかりとまっすぐに差し込む
ように取り付けてください。

充電が完了したら、卓上ホルダーから本機を取り外し、ACアダプタ
の電源プラグを家庭用ACコンセントから抜く

卓上ホルダーの接続端子からACアダプタのUSB Type-Cプラグを取
り外す

充電が終了します。

パソコンと接続して充電する

必ずパソコンの電源を入れた状態で行ってください。
パソコンの接続環境によっては、充電できない場合があります。

本機の外部接続端子に、PC接続用USB Type-CケーブルのUSB
Type-Cプラグを差し込む

パソコンのUSB端子に、PC接続用USB Type-CケーブルのUSBプラグ
を差し込む

充電が始まると、通知／充電ランプが赤色に点灯します。充電
が完了すると、通知／充電ランプが緑色に点灯します。

充電が完了したら、本機とパソコンからPC接続用USB Type-Cケー
ブルを取り外す

充電が終了します。
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電源を入れる／切る

本機を操作しても画面が変わらない、アプリが開かないといった、
正常に動作していない場合は、本機を強制的に再起動してくださ
い。

電源を入れる

電源キー／指紋センサーを長押し

スタート画面が表示されます。

・スタート画面のセキュリティ解除については「スリープを解除す
る」を参照してください。

・はじめて本機の電源を入れるときは、電源キー／指紋センサーを
5秒以上長押ししてください。そのあとは、十分に充電してご使用
ください。

・はじめて電源を入れたときは、初期設定ウィザードが起動しま
す。設定については「初期設定を行う」を参照してください。

電源を切る

電源キー／指紋センサーを長押し

電源を切る

電源が切れます。

再起動する

電源キー／指紋センサーを長押し

再起動

再起動します。

強制的に再起動する

電源キー／指紋センサーと音量大キーを同時に11秒以上長押し

強制的に再起動します。
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セーフモードで起動する

電源キー／指紋センサーを長押し

電源を切る ／ 再起動 をロングタッチ

表示を確認して OK

セーフモードで起動します。

・セーフモードで電源を入れると、画面左下に「セーフモード」と
表示されます。

・セーフモードで再起動すると、通常の状態で電源を入れることが
できます。

セーフモードで起動時の注意

セーフモードで起動する時は、次の点にご注意ください。
・セーフモードで電源を入れる前に、必要なデータはバックアッ

プをとることをお勧めします。
・セーフモードで電源を入れると、追加していたウィジェットが

削除されることがあります。

初期設定を行う

はじめて本機の電源を入れたときは、初期設定画面が表示され、Wi-
FiやGoogle™ アカウントなどの設定を行うことができます。画面の
指示に従って、各項目を設定してください。

初期設定を行う

日本語（日本） を選択 開始

・USIMカードを取り付けている場合は、手順 に進みます。

SIMをダウンロードしますか？ 次へ

接続するWi-Fiネットワークを選択

・Wi-Fi設定を省略するときは、 オフラインで設定 を選択しま

す。以降は、画面の指示に従って操作してください。
・USIMカードを取り付けている場合にWi-Fi設定を省略するとき

は、 設定時にモバイル ネットワークを使用 ／ オフラインで設

定 を選択します。以降は、画面の指示に従って操作してくださ

い。
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画面の指示に従ってWi-Fiを設定

・Wi-Fiネットワークの選択画面が表示された場合は、再度接続する
Wi-Fiネットワークを選択してください。

・USIMカードを取り付けている場合は、手順 に進みます。

画面の指示に従ってeSIMをダウンロード

コピーしない

・ 次へ をタップすると、ほかの端末からデータをコピーできま

す。画面の指示に従って操作してください。

画面の指示に従って、Google アカウントを設定

・Google アカウントについて詳しくは、「Google アカウントを設
定する」を参照してください。

・Google アカウントを設定しないときは、 スキップ スキッ

プ と操作します。

画面の指示に従って、Google サービスを設定

同意する

バッテリー交換の使用状況の情報収集について確認 同意する
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画面の指示に従って、スタート画面のセキュリティを設定

・スタート画面のセキュリティを設定しないときは、 スキップ を

タップします。

画面の指示に従って、Google アシスタントを設定

画面の指示に従って、Google Payを設定

・ カードを追加 をタップすると、クレジットカード情報の登録が

できます。画面の指示に従って操作してください。
・クレジットカード情報の登録をしないときは、 スキップ をタッ

プします。

画面の指示に従って、その他の設定項目を設定

・その他の設定項目を設定しないときは、 いいえ をタップする

と、設定が完了します。

次へ

設定が完了します。
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Google アカウントを設定する

Google アカウントを利用すれば、Googleサービスをより便利に活
用できます。Google アカウントがないと利用できなかったり、機能
が制限されたりするアプリがあります。

Google アカウント利用時のご注意

Google アカウントのメールアドレスやパスワードはお忘れにな
らないようご注意ください。

Google アカウントを作成する

ホーム画面で （設定）

パスワードとアカウント

アカウントを追加

Google

Google アカウントのログイン画面が表示されます。

アカウントを作成

個人で使用

・子供用／ビジネスの管理用のアカウントを作成する場合は、 子供

用 ／ 仕事／ビジネス用 をタップして画面の指示に従って操作

してください。

姓を入力 名を入力 次へ
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生年月日を入力 性別を入力 次へ

ユーザー名（メールアドレス）を選択 次へ

・お好みのユーザー名（メールアドレス）を作成する場合は、 自分

で Gmail アドレスを作成 ユーザー名（メールアドレス）を

入力 次へ と操作してください。

パスワードを入力 次へ

はい、追加します

・電話番号の追加をしないときは スキップ をタップします。

・セキュリティ保護目的でのみ電話番号を追加するときは、 その他

の設定 をタップします。以降は、画面の指示に従って操作してく

ださい。

次へ

プライバシーポリシーと利用規約を確認して 同意する

画面の指示に従って、Google サービスを設定
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同意する

アカウントの作成が完了します。

Google アカウントでログインする

ホーム画面で （設定）

パスワードとアカウント

アカウントを追加

Google

Google アカウントのログイン画面が表示されます。
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Google アカウントのログイン画面でメールアドレスまたは電話番号

を入力 次へ

パスワードを入力 次へ

以降は、画面の指示に従って操作

Google アカウントのログインが完了します。

スリープを解除する

一定時間何も操作しないと、画面が消灯します。電源キー／指紋セ
ンサーを押して手動でスリープにすることもできます。電池の消耗
を抑えられ、タッチパネル操作を受け付けなくなるので誤動作を防
ぐことができます。

スリープについて

本機を一定時間何も操作しないと、電池の消費を抑えるため画面が
消灯します（スリープ）。
タッチパネル操作も受け付けなくなるので、誤動作を防ぐことがで
きます。

・画面点灯時に電源キー／指紋センサーを押すと、手動でスリープ
にすることができます。

音楽再生中にスリープになったとき

音楽再生は継続されます。画面消灯（スリープ）中に電源キー／
指紋センサーを押すと、スタート画面に操作パネルが表示され、
操作することができます（利用するアプリによっては、動作が異
なる場合があります）。
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スタート画面のセキュリティを解除する

スリープ中に電源キー／指紋センサーを押す

スタート画面が表示されます。

画面を上にフリック

ホーム画面が表示されます。

・スタート画面のセキュリティをパターン／ロックNo.／パスワード
に設定している場合は、画面の指示に従ってセキュリティを解除
してください。

・スタート画面のセキュリティは変更することができます。スター
ト画面のセキュリティの設定については「セキュリティの設定」
を参照してください。

・顔データを登録している場合は、画面点灯時に自動的に顔認証さ
れ、スタート画面のセキュリティを解除できます。顔認証につい
ては「顔認証機能を利用する」を参照してください。

・指紋を登録している場合は、画面点灯時に電源キー／指紋セン
サーに触れるとスタート画面のセキュリティを解除できます。指
紋認証については「指紋認証機能を利用する」を参照してくださ
い。
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基本的な操作のしくみ

項目選択と画面移動

項目やアイコン、画面のキーなどをタップすると、該当する操作の
画面に移動します。

・1つ前の画面に戻るときは、画面の左端から内側にフリックしま
す。

メニュー操作

をタップすると、その画面で利用できる機能の設定や項目が画面
に表示されます。

また、画面をロングタッチすると利用できる設定や項目が表示され
る画面もあります。

タッチパネルの使いかた

本機のディスプレイはタッチパネルです。指で直接触れて操作でき
ます。

タップ

画面に軽く触れて、すぐに指を離します。

ロングタッチ

画面に軽く触れたまま、しばらくそのままにしておきます。画面が
切り替われば指を離します。

ドラッグ

アイコンなどの対象物に軽く触れたまま、目的の位置までなぞり、
指を離します。
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フリック（スワイプ）

画面に軽く触れて、上下左右に指を軽くはじきます。

ピンチ

2本の指で画面に触れ、指を開いたり閉じたりします。

マナーモードについて

周囲に迷惑がかからないよう、着信音や操作音などが鳴らないよう
に設定できます。

マナーモード設定中の注意

マナーモードをバイブレーション／ミュートに設定中は、シャッ
ター音、動画撮影時の撮影開始／終了音、アラーム、動画・音楽
などの音声は消音されません。ドライブモードの場合は、アラー
ム音、動画・音楽などの音声は消音されます。

マナーモード（バイブレーション）に設定
する

音量大／小キーを押す

音量調節バーが表示されている間に （マナーOFF）
（バイブ）

アイコンが （バイブ）に変わり、マナーモード（バイブ
レーション）に設定されます。

マナーモード（バイブレーション）利用時
の操作

クイック設定パネルから設定する

クイック設定パネルからマナーモード（バイブレーション）を設
定することができます。

ステータスバーを2本指で下にフリック マナーモード OFF
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マナーモード（バイブレーション）を解除する

音量大／小キーを押す 音量調節バーが表示されている間

に （バイブ） （マナーOFF）

アイコンが （マナーOFF）に変わり、マナーモードが解
除されます。

マナーモード（ミュート）に設定する

音量大／小キーを押す

音量調節バーが表示されている間に （マナーOFF）
（ミュート）

アイコンが （ミュート）に変わり、マナーモード（ミュー
ト）に設定されます。

マナーモード（ミュート）利用時の操作

クイック設定パネルから設定する

クイック設定パネルからマナーモード（ミュート）を設定するこ
とができます。

ステータスバーを2本指で下にフリック マナーモード

OFF マナーモード バイブ

マナーモード（ミュート）を解除する

音量大／小キーを押す 音量調節バーが表示されている間

に （ミュート） （マナーOFF）

アイコンが （マナーOFF）に変わり、マナーモードが解
除されます。

マナーモード（ドライブ）に設定する

音量大／小キーを押す

音量調節バーが表示されている間に （マナーOFF）
（ドライブ）

アイコンが （ドライブ）に変わり、マナーモード（ドライ
ブ）に設定されます。

マナーモード（ドライブ）利用時の操作

クイック設定パネルから設定する

クイック設定パネルからマナーモード（ドライブ）を設定するこ
とができます。

ステータスバーを2本指で下にフリック マナーモード

OFF マナーモード バイブ マナーモード ミュート

マナーモード（ドライブ）を解除する

音量大／小キーを押す 音量調節バーが表示されている間

に （ドライブ） （マナーOFF）

アイコンが （OFF）に変わり、マナーモードが解除され
ます。
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機内モードについて

電源を入れたまま、電波を発する機能をすべて無効にできます。

機内モードを利用する

ステータスバーを2本指で下にフリック

クイック設定パネルが表示されます。

機内モード

機内モードが設定されます。

・機内モードを設定しているときに、同様の操作を再度行うと機内
モードが解除されます。

文字を入力する

キーボードについて

文字を入力するときは、ディスプレイに表示されるソフトウェア
キーボードを使用します。
ソフトウェアキーボードには、携帯電話のキーボードのようなレイ
アウトの「12キー」、パソコンのキーボードのようなレイアウトの
「QWERTY」、手書きで文字を入力できる「手書き」、ローマ字入
力に特化したレイアウトの「GODAN」、五十音順のレイアウトの
「五十音」があります。

・キーボードをはじめてご利用になるときに、ひらがな／アルファ
ベット入力時に使用するキーボードを選択できます。画面の指示
に従って操作してください。

・「12キー」、「QWERTY」、「手書き」、「GODAN」、「五十

音」を切り替えるには、キーボード表示中に 言語

日本語 12 キー ／ QWERTY ／ 手書き ／ GODAN ／

五十音 （ 表示） 完了 をタップします。

・キーボードを非表示にするには、 をタップします。
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12キー画面の見かた

よく使う機能のショートカットが表示されます（ツール
バー）。

すべてのツールを表示します。また、ツールバーのカスタマ
イズもできます。

文字を確定前に戻します。入力中の文字を文字入力キーに割
り当てられている1つ前の文字に戻します。

カーソルを左に移動します。フリックした方向にカーソルを
移動します。

絵文字／ステッカー／顔文字／記号のリストを表示します。

設定メニューを表示します。

音声入力を起動します。

カーソルの前の文字を削除します。

カーソルを右に移動します。フリックした方向にカーソルを
移動します。

スペース入力、または文字の変換を行います。キーボードを
複数使用している場合は、ロングタッチで使用したいキー
ボードを選択できます。

改行入力、または次の入力欄にカーソルを移動します。未確
定の文字がある場合は、文字を確定します。1

文字入力モードを切り替えます（ひらがな／英字／数字）。2

入力中の文字に対し、「゛」（濁点）／「゜」（半濁点）の
入力、および大文字／小文字への変換を行います。3

キーに割り当てられている文字を入力します。

「、」（読点）、「。」（句点）などを入力します。

1　 にタッチしたまま各アイコンにドラッグすると、次のような
機能を利用できます。

：絵文字／ステッカー／顔文字／記号のリストを表示しま
す。（キーボード複数使用時のみ）

：前の入力欄にカーソルを移動します。

：片手モードを設定します。

2　 にタッチしたまま各アイコンにドラッグすると、次のような
機能を利用できます。

：設定メニューを表示します。

：片手モードを設定します。

3　キーボードを複数使用している場合は、 が表示されます。
タップすると、設定した順にキーボードが切り替わります。ロン
グタッチすると使用したいキーボードを選択できます。

QWERTY画面の見かた

よく使う機能のショートカットが表示されます（ツール
バー）。

すべてのツールを表示します。また、ツールバーのカスタマ
イズもできます。

キーに割り当てられている文字を入力します。

大文字／小文字の切り替えをします。1

文字入力モードを切り替えます（ひらがな／英字／数字）。

設定メニューを表示します。

音声入力を起動します。

カーソルの前の文字を削除します。

改行入力、または次の入力欄にカーソルを移動します。未確
定の文字がある場合は、文字を確定します。2

読点を入力します。3

絵文字／ステッカー／顔文字／記号のリストを表示します。
文字入力中は？を入力します。4

スペース入力、または文字の変換を行います。キーボードを
複数使用している場合は、ロングタッチで使用したいキー
ボードを選択できます。

カーソルを左／右に移動します。フリックした方向にカーソ
ルを移動します。

1　 を2回タップ／ロングタッチすると、「大文字固定入力」に

切り替わります。 にタッチしたまま入力したいキーにドラッ
グすると、大文字入力ができます。

2　 にタッチしたまま各アイコンにドラッグすると、次のような
機能を利用できます。

：絵文字／ステッカー／顔文字／記号のリストを表示しま
す。（キーボード複数使用時のみ）

：前の入力欄にカーソルを移動します。

：片手モードを設定します。

3　 ／ にタッチしたまま各アイコンにドラッグすると、次のよ
うな機能を利用できます。

：設定メニューを表示します。

：絵文字／ステッカー／顔文字／記号のリストを表示しま
す。（キーボード複数使用時のみ）

：片手モードを設定します。

4　キーボードを複数使用している場合は、 が表示されます。
タップすると、設定した順にキーボードが切り替わります。ロン
グタッチすると使用したいキーボードを選択できます。
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文字種（文字入力モード）を切り替える

文字入力画面で

文字入力モードが切り替わります。

ひらがなを入力する（12キー）

「けいたい」と入力する方法を例に説明します。

文字入力モードがひらがな入力モードになっていることを確認

（4回） （2回） （1回） （2

回）

文字が入力されます。

フリック入力について

12キーで入力するとき、キーを上下左右にフリックすることで、
キーを繰り返しタップすることなく、入力したい文字を入力できま
す。キーに触れると、フリック入力で入力できる候補が表示されま
す。入力したい文字が表示されている方向にフリックすると、文字
が入力されます。
「か」行を入力する方法を例に説明します。

を上下左右にフリック

フリックした方向の文字が入力されます。
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文字を切り取り／コピーして貼り付ける

12キーを使用しているときを例に説明します。

入力済みの文字をロングタッチ

／ をドラッグして文字列を選択

選択した文字列がハイライト表示されます。

・全選択する場合は、 すべて選択 をタップします。

切り取り ／ コピー

貼り付ける位置をタップ

貼り付け

切り取り／コピーした文字列が貼り付けられます。
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文字入力の設定を行う

文字入力に関する設定が行えます。設定項目は次のとおりです。

項目 説明

言語
キーボードの言語やレイアウトを設定できま
す。

設定

・数字行
QWERTY／QWERTZ／AZERTYレイアウトな
どのキーボードを使用時に、常に数字行を表
示するように設定できます。
・絵文字切り替えキーを表示
絵文字切り替えキーをキーボードに表示する
かどうかを設定できます。
・片手モード
キーボードを左右どちらかに寄せることがで
きます。
・キーボードの高さ
キーボードの高さを設定できます。
・キー操作音
キーをタップしたとき、音を鳴らすかどうか
を設定できます。
・キー操作の音量
キー操作音の音量を設定できます。
・キー操作時の触覚フィードバック
キーをタップしたとき、振動させるかどうか
を設定できます。
・キー操作バイブレーションの強さ
キーをタップしたときの、バイブレーション
の強さ（振動時間）を設定できます。
・キー押下時にポップアップ
キーをロングタッチしたとき、キー入力ガイ
ドを表示するかどうかを設定できます。
・長押しで記号表示
QWERTY／QWERTZ／AZERTYレイアウトな
どのキーボードでキーをロングタッチしたと
きに、記号を表示するかどうかを設定できま
す。
・キーの長押し時間
キーがロングタッチされたと判定されるまで
の時間を設定できます。
・フリックの入力感度
フリック入力時の感度を設定できます。

テーマ キーボードのデザインを変更できます。

テキストの修正

・候補領域の表示
入力中に候補領域を表示するかどうかを設定
できます。
・次の入力候補
前の単語に基づいて入力候補を表示するかど
うかを設定できます。
・不適切な語句をブロック
不適切な可能性がある語句を候補にしないよ
うに設定できます。
・連絡先の候補
連絡先の情報を利用して候補を表示するかど
うかを設定できます。
・自動修正
入力中に語句を修正するかどうかを設定でき
ます。
・Backspace で自動修正を元に戻す
自動修正後にBackspaceキーを押すと元のテキ
ストを復元できるようにするかどうかを設定
できます。
・句読点の後ろにスペースを自動入力
英語（米国）を使用している場合、句読点の
後ろにスペースを自動的に入力するかどうか
を設定できます。
・自動大文字変換
英字入力で各文の最初の単語を大文字にする
かどうかを設定できます。
・ダブルスペース ピリオド
スペースバーを2回タップすることで、ピリオ
ドとスペースを挿入するかどうかを設定でき
ます。
・スペルチェック
入力中にスペルミスが含まれる単語にマーク
を付けるかどうかを設定できます。
・文法チェック
入力中に文法上の誤りに青い下線を表示する
かどうかを設定できます。

グライド入力

・グライド入力を有効化
文字間をドラッグして単語を入力するかどう
かを設定できます。
・ジェスチャーの軌跡を表示
ドラッグした際に軌跡を表示するかどうかを
設定できます。
・削除のジェスチャーを有効化
削除キーから左にドラッグして単語を削除す
るかどうかを設定できます。
・カーソル操作のジェスチャーを有効化
スペースバーをドラッグしてカーソルを移動
するかどうかを設定できます。

音声入力
・音声入力を使用
音声入力を使用するかどうかを設定できま
す。
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クリップボード

・最近コピーしたテキストや画像を候補バー
に表示
クリップボードにコピーしたテキストなどを
キーボードに表示するかどうかを設定できま
す。
・最近コピーしたテキスト内の住所、電話番
号などの項目を表示する
クリップボードにコピーしたテキスト内の住
所や電話番号などを、キーボードに表示する
かどうかを設定できます。
・最近のスクリーンショットをクリップボー
ドに保存
最近撮影したスクリーンショットをキーボー
ドに表示するかどうかを設定できます。

単語リスト
・単語リスト
単語リストに単語を追加したり、保存した単
語を削除したりできます。

絵文字、ステッ
カー、GIF

・絵文字候補の高速アクセス行
人気の絵文字用の高速アクセス行を入力キー
ボードに表示するかどうかを設定できます。
・記号キーボードに絵文字を表示
記号キーボードの候補領域に最近使用した絵
文字を表示するかどうかを設定できます。
・物理キーボードで絵文字を表示
外付けキーボードのAltキーを押したときに、
絵文字キーボードを表示するかどうかを設定
できます。
・コンテンツの予測検索
対応する言語で入力中に、ウェブやコンテン
ツの検索候補を提示させるかどうかを設定で
きます。
・絵文字
絵文字の候補を表示するかどうかを設定でき
ます。
・絵文字ステッカー
絵文字キーボードで絵文字を選択したとき
に、ステッカーを提示するかどうかを設定で
きます。

Gboard を共有 Gboardを共有するかどうかを設定できます。

プライバシー

・使用統計情報の共有
キーボードの使用統計情報をGoogleに自動で
送信するかどうかを設定できます。
・自分向けにカスタマイズ
Gboardの使用パターンと修正に基づいて入力
と音声入力を改善するかどうかを設定できま
す。
・全ユーザー対象に改善
Gboardの使用パターンが全ユーザーを対象
とする単語やフレーズの認識精度の向上に役
立てられるようにするかどうかを設定できま
す。
・学習した単語やデータの削除
学習した単語やデータをデバイスから消去で
きます。
・音声提供
Gboardでの音声入力のスニペットが、音声認
識技術の向上を目的にGoogleに送信するかど
うかを設定できます。

評価のお願い Gboardの評価をすることができます。

文字入力画面で

各項目をタップして設定

文字入力の設定が完了します。
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ソフトウェアの更新について

ネットワークを利用してソフトウェア更新が必要かどうかを確認
し、必要なときには更新ができます。確認／更新には、通信料はか
かりません。

ソフトウェア更新を行う前に

本機の状況（故障・破損・水漏れなど）によっては、保存されて
いるデータが破棄されることがあります。必要なデータは、ソフ
トウェア更新前にバックアップしておくことをおすすめします。
なお、データが消失した場合の損害につきましては、当社は責任
を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

ソフトウェア更新時のご注意

ソフトウェア更新中について

更新が完了するまで、本機は使用できません。ソフトウェア更新
には時間がかかることがあります。
ソフトウェア更新中は絶対にUSIMカードを取り外したり、電源
を切らないでください。更新に失敗することがあります。ソフト
ウェア更新に失敗すると、本機が使用できなくなることがありま
す。その場合はお問い合わせ先までご連絡ください。

ソフトウェア更新中の電波について

電波状況のよい所で、移動せずに操作してください。また、電池
残量が十分ある状態で操作してください。更新途中に電波状態が
悪くなったり、電池残量がなくなると、更新に失敗することがあ
ります。更新に失敗すると本機が使用できなくなることがありま
す。

ソフトウェアを更新する

ホーム画面で （設定） システム

システム アップデート

以降は、画面の指示に従って操作

ソフトウェア更新が実行されます。
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画面について

ホーム画面とアプリ一覧画面

本機のおもな操作は、電源を入れると表示される「ホーム画面」
と、アプリを一覧表示した「アプリ一覧画面」から行います。

ホーム画面の見かた

名称 説明

ステータス
バー

下にフリックすると、通知パネルを表示しま
す。2本指で下にフリックすると、クイック設
定パネルを表示します。

待受エリア
アプリのショートカットやフォルダ、ウィ
ジェットを自由に配置できます。

クイック起
動エリア

アイコンをタップすると、アプリや機能を起
動できます。お好みのアプリのショートカッ
トを設定できます。フォルダを設定すること
もできます。

ナビゲー
ションバー

フリックして操作します。

ホーム画面シートを切り替える

ホーム画面を左右にフリックすると、ホーム画面シートを切り替え
ることができます。

・ほかのホーム画面シートを表示しているときにナビゲーション
バーを上にフリックすると、最初のホーム画面に戻ります。

ナビゲーションバー

画面下部のアイコンが表示される領域を「ナビゲーションバー」と
呼びます。フリックして操作できます。

名称 説明

上にフリック ホーム画面を表示します。

上にフリックし
て指を止める

最近使ったアプリを一覧表示し、起動や一覧
からの削除ができます。

右にフリック 最近使ったアプリに切り替わります。

1（横向き

回転）／ 1

（縦向き回転）

表示画面が縦／横表示に切り替わります。

1　 画面の自動回転 が無効のときに、本機を縦／横向きに回転させ

ると表示されます。
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縦画面と横画面

本機を横向きに回転させると、ナビゲーションバーに が表示さ

れます。 をタップすると、表示画面が横表示に切り替わりま

す。縦表示に切り替えるときは、本機を縦向きに回転させて を

タップします。 画面の自動回転 を有効にしているときは本機を

横向きに回転させると、自動的に表示画面も横表示に切り替わりま
す。

・表示中の画面によっては、本機の向きを変えても横表示されない
場合があります。

マルチウインドウ

本機の表示画面を分割し、2つのアプリを表示、操作できます。
あらかじめ、操作したい2つのアプリを起動しておいてください。こ

こでは、 （電話帳）と （電話）を表示、操作する方法を例に
説明します。

・アプリによっては、マルチウインドウを利用できない場合があり
ます。

ナビゲーションバーを上にフリックして指を止める

最近使用したアプリの履歴が表示されます。

操作したいアプリのアイコンをタップ

上に分割

マルチウインドウ画面が表示され、選択したアプリが画面上部
に表示されます。
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マルチウインドウ画面下に表示されたアプリの履歴一覧から、次に
操作したいアプリをタップ

タップしたアプリがマルチウインドウ画面下部に表示されま
す。

マルチウインドウ画面表示時の操作

アプリを切り替える

ナビゲーションバーを上にフリックして指を止める 操作し
たいアプリをタップ

・あらかじめ、操作したいアプリを起動しておいてください。

マルチウインドウを終了する

仕切りバー（ ）を上下にフリック

スクリーンショットを撮る

電源キー／指紋センサーと音量小キーを同時に押すと、表示されて
いる画面のスクリーンショットを撮ることができます。

・電源キー／指紋センサーを長押し 画面の保存 と操作した

り、ナビゲーションバーを上にフリックして指を止める スク

リーンショット と操作しても、スクリーンショットを撮ることが

できます。
・撮影したスクリーンショットは、 （フォト）などから確認す

ることができます。
・アプリや機能によっては、スクリーンショットを撮ることができ

ない場合があります。

壁紙を変更する

ホーム画面のアイコンがない場所をロングタッチ

壁紙とスタイル

壁紙の変更

壁紙を選択

・ マイフォト をタップすると、本体やSDカードに保存された画像

を壁紙に設定することができます。画面の指示に従って設定して
ください。
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ホーム画面 ／ スタート画面

スタート画面 ／ ホーム画面とスタート画面

壁紙が設定されます。

・設定した壁紙によっては、以降も操作が必要な場合があります。
画面の指示に従って操作してください。

ショートカットを追加する

アプリ一覧画面で追加したいアプリをロングタッチ

ホーム画面の追加したい場所にドラッグ

ショートカットが追加されます。
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ウィジェットを追加する

追加できるウィジェットは次のとおりです。

項目 説明

カレンダー ス
ケジュール

近いスケジュールを表示します。

カレンダーの
［月］ビュー

カレンダーを表示します。

スポーツナビ スポーツナビを利用できます。

ドライブのク
イック操作

Google ドライブ™でのファイルの検索、アッ
プロード、スキャンを迅速化できます。

ファイルの候補
ファイルの候補や検索にすばやくアクセスで
きます。

ドライブの
ショートカット

Google ドライブのマイドライブへのショート
カットをホーム画面に作成します。

ドライブのス
キャン

ドキュメントをスキャンしてPDFを作ります。

思い出の写真 思い出の写真を表示します。

人物とペット
家族や友だち、ペットのベストショットが表
示されます。

運転モード 運転モードで地図を表示します。

経路を検索
指定した目的地までの、経路検索のショート
カットを作成します。

現在地を共有 マップで現在地を共有できます。

交通状況 現在地付近の交通状況を表示します。

友だちの現在地 指定した相手の現在地情報を確認できます。

会話
最近のメッセージ、不在着信、最新のステー
タスが表示されます。

ストップウォッ
チ

ストップウォッチを操作できます。

アナログ
時刻がアナログ時計で表示されます。時計の
種類は変更することができます。

スタック
時刻が縦に表示されます。時計の背景は変更
することができます。

デジタル
時刻が横に表示されます。時計の背景は変更
することができます。

ワールド
時計アプリで都市を選択できます。時計の背
景は変更することができます。

時計ウィジェッ
ト 小

時計（小）を表示します。

時計ウィジェッ
ト 大

時計（大）を表示します。

設定のショート
カット

システム設定内の項目へのショートカットを
作成します。

直接メッセージ
を送る

指定した連絡先へSMSを送信できます。

直接発信 指定した連絡先へ発信できます。

連絡先 指定した連絡先を表示します。

Chrome Dino Chromeのゲームをプレイできます。

Chrome のブッ
クマーク

Chromeのブックマークを表示します。

Chrome で検索 Chromeの検索バーを表示します。

Chrome の
ショートカット

Chromeのショートカットを表示します。

あなたの利用
時間

1日の利用時間を確認できます。

Gmail
指定したラベルのメールを確認したり、メー
ルを作成できます。

Gmailのラベル
指定したラベルのスレッド一覧へのショート
カットを作成します。

検索 情報を検索できます。

スナップショッ
ト

日時や天気、カレンダーの予定などを表示し
ます。

Sound Search
近くで再生されている曲のタイトルを検索で
きます。

クイック キャ
プチャ

新しいメモをすぐに作成できます。

メモ コレク
ション

メモをまとめて確認できます。

単一メモ
特定のメモやリストをホーム画面に固定しま
す。

Yahoo!検索 Yahoo!検索で検索できます。

クイック操作
YouTubeでの検索と閲覧をすばやく行いま
す。

検索 YouTubeでの検索を行います。

ターンテーブル 最近再生した曲にすばやくアクセスします。

再生中 YT Musicを利用できます。

最近再生
最近再生した動画、アルバム、プレイリスト
などにすばやくアクセスします。

ホーム画面のアイコンがない場所をロングタッチ ウィジェッ

ト

ウィジェット一覧画面が表示されます。

追加したいウィジェットをロングタッチ
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追加したい場所にドラッグ

ウィジェットが追加されます。

・追加するウィジェットによっては、以降も操作が必要な場合があ
ります。画面の指示に従って操作してください。

・追加操作を途中で中止する場合は、画面上部の キャンセル まで

ドラッグします。

ホーム画面のアレンジ時の操作

ウィジェットやアイコンを移動する

ホーム画面で対象のアイテムをロングタッチ 移動したい場
所にドラッグ

ウィジェットやアイコンを削除する

ホーム画面で対象のアイテムをロングタッチ 削除 へド

ラッグ

フォルダを追加する

ホーム画面でフォルダに入れたいアイコンをロングタッチ

同じフォルダへ入れたいアイコンの上にドラッグ

フォルダが追加されます。

フォルダ名を変更する

ホーム画面で対象のフォルダをタップ ウィンドウ下部のタ

イトルバーをタップ フォルダ名を入力
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ステータスバーについて

ステータスバーは、本機の画面上部にあります。新着メールなどの
通知アイコンや、本機の状態をお知らせするステータスアイコンが
表示されます。

ステータスバーの見かた

通知アイコン

ステータスアイコン

おもな通知アイコン

ステータスバーに表示される通知アイコンには、次のようなものが
あります。

アイコン 説明

新着Gmail™あり

新着SMS／＋メッセージあり

伝言メッセージあり（簡易留守録）

着信中／通話中

不在着信あり

伝言メッセージあり（留守番電話）

カレンダーの予定通知あり

スヌーズ中／未確認のアラームあり

タイマー動作中

ストップウォッチ動作中

緊急速報メール受信

データのアップロード

データのダウンロード

アプリのアップデート通知

Bluetooth®によるファイル共有

SDカード準備中

おもなステータスアイコン

ステータスバーに表示されるステータスアイコンには、次のような
ものがあります。

アイコン 説明

簡易留守録設定中

Bluetooth®デバイスに接続中

マナーモード（バイブ）設定中

マナーモード（ミュート）設定中

マナーモード（ドライブ）設定中

音声サービスおよびデータ通信を利用可能
（5G）1

音声サービスおよびデータ通信を利用可能
（4G LTE／4G）2

音声サービス利用不可、データ通信のみ利用
可能（5G）1

音声サービス利用不可、データ通信のみ利用
可能（4G LTE／4G）2

音声サービスのみ利用可能、データ通信利用
不可

音声サービスおよびデータ通信が利用不可

Wi-Fiネットワーク接続中

電波レベル

ローミング中

機内モード

電池残量が少ない状態

電池残量十分

電池充電中

バッテリーケアモード中

グローブタッチモード（有効）設定中

現在地取得中

スピーカーで通話中

カメラを使用開始

マイクを使用開始

1　お使いの端末画面上（画面上部）に待ち受け時は「5G」と表示
されている場合でも、通信を行う際は表示が「4G」に切り替わ
り、4G通信が使用される場合があります。

2　本機はFDD-LTE（SoftBank 4G LTE）およびAXGP（SoftBank
4G）に対応しており、どちらに接続していてもこのアイコンが
表示されます。また、SoftBank 4Gに優先的に接続します。
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通知パネルを利用する

ステータスバーを下にフリックすると、通知パネルを開くことがで
きます。通知パネルでは、通知アイコンとその内容を確認できま
す。

通知パネルを開く

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

通知パネルを閉じる

通知パネルを上にフリック

・ナビゲーションバーを上にフリックしても、通知パネル／ク
イック設定パネルを閉じることができます。

通知パネルの見かた

着信などの通知や実行中の機能を表示

通知内容を利用1

通知を管理

通知をすべて消去

1　通知によって利用できる機能は異なります。たとえば着信の通
知では、着信のあった電話番号に発信したり、SMSを送信できま
す。

通知を確認する

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

・通知をタップするとアプリが起動し、内容を確認できます。

通知を削除する

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

削除したい通知を左／右にフリック

通知が削除されます。
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通知を全件削除する

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

すべて消去

通知が全件削除されます。

クイック設定パネルを利用する

通知パネルを下にフリックすると、クイック設定パネルを開くこと
ができます。クイック設定パネルでは、アイコンをタップして機能
のON／OFFなどを設定できます。

クイック設定パネルを開く

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

通知パネルを下にフリック

クイック設定パネルが表示されます。

・ステータスバーを2本指で下にフリックしても、クイック設定パネ
ルを表示できます。

クイック設定パネルについて

クイック設定パネルを閉じる

クイック設定パネルを上にフリック

・ナビゲーションバーを上にフリックしても、クイック設定パネ
ルを閉じることができます。

クイック設定パネルをアレンジする

クイック設定パネルに表示する機能の追加や削除、表示位置の変
更ができます。

クイック設定パネルで 画面の指示に従ってアイコンを
ドラッグ
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クイック設定パネルの見かた

画面の明るさを調整

モバイルネットワークとWi-FiのON／OFF

位置情報のON／OFF

機内モードのON／OFF

テザリングのON／OFF

端末設定を表示

マナーモードのON／OFF

Bluetooth®のON／OFF

画面の自動回転のON／OFF

ライトのON／OFF

クイック設定パネルの編集

電源メニューの表示

スクリーンレコードのON／OFF

ニアバイシェアの表示
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電話をかける／受ける

直接ダイヤルして電話をかける方法や、かかってきた電話の受けか
た、着信中／通話中にできることを説明します。

電話機能について

緊急通報位置通知について

緊急通報を行うと、お客様が発信した際の位置情報を緊急通報受
理機関（警察など）へ通知します。このシステムを「緊急通報位
置通知」といい、受信している基地局測位情報を元に算出した位
置情報を通知します。
・お申し込み料金、通信料は一切かかりません。
・お客様の発信場所や電波の受信状況によっては、正確な位置が

通知されないことがあります。必ず口頭で、緊急通報受理機関
へお客様の発信場所や目的をお伝えください。

・「184」を付けて発信するなど、発信者番号を非通知にして緊
急通報を行ったときは、位置情報は通知されません。ただし、
人命などに差し迫った危険があると判断したときは、緊急通報
受理機関がお客様の位置情報を取得することがあります。

・国際ローミングを使用しているときは、位置情報は通知されま
せん。

VoLTE／VoLTE（HD+）およびHD Voiceへの対応
について

本機は、VoLTE／VoLTE（HD+）およびHD Voiceに対応してお
り、より高品質な音声通話を行うことができます。詳しくは、
「VoLTE／VoLTE（HD+）を利用する」および「HD Voiceにつ
いて」を参照してください。

こんなときは

Q. 通話しづらい

A. 騒音がひどい場所では、正しく通話ができないことがありま
す。

A. スピーカーで通話するときは、通話音量を確認してくださ
い。通話音量を上げると通話しづらくなることがあります。

Q. 通話中に「プチッ」と音が入る

A. 移動しながら通話していませんか。電波が弱くなって別のエ
リアに切り替わるときに発生することがあります。故障では
ありません。

緊急通報のご注意

ご利用可能なエリアについて

本機の緊急通報は、ソフトバンクサービスエリア内でのみご利用
になれます。

機内モードについて

機内モードを設定していると、緊急通報ができませんのでご注意
ください。

電話をかける

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

ダイヤル

電話番号発信画面が表示されます。

ダイヤルキーをタップして相手の電話番号を入力

・一般電話にかけるときは、市外局番から入力してください。
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電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。

通話が終了したら

通話が終了します。

電話発信時の操作

スタート画面のセキュリティがかかった状態で、緊
急通報する

緊急通報／緊急時情報 電話番号を入力

・スタート画面のセキュリティを、 なし または スワイプ 以

外に設定しているときのみ利用できます。スタート画面のセ
キュリティについては「セキュリティの設定」を参照してくだ
さい。

録音された留守番電話を再生する

電話番号発信画面で をロングタッチ OK

留守番電話センターに発信します。

特番を付加する

電話番号発信画面で 特番付加 番号非通知

（184） ／ 番号通知（186）

プレフィックスを付加する

電話番号発信画面で 特番付加 プレフィックス

付加したいプレフィックスをタップ

・プレフィックスを付加するには、プレフィックスを事前に追
加しておく必要があります。プレフィックスを追加するとき

は、電話番号発信画面で 設定 プレフィックス

プレフィックス名／番号を入力 保存 と操作し

てください。

こんなときは

Q. 電話が繋がらない

A. 相手の電話番号を市外局番からダイヤルしていますか。市外
局番など、「0」で始まる相手の電話番号からダイヤルして
ください。

A. 電波状態が悪くありませんか。電波の届く場所に移動してか
らかけ直してください。

電話画面の見かた

通話履歴を表示します。

電話番号発信画面を表示します。

メニューを表示します。

電話帳を表示します。

お気に入りに登録した連絡先を表示します。

USIMカードとeSIMを同時に利用している
場合

利用しているSIMが表示されます。
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電話を受ける（画面消灯時／スタート画面
表示時）

電話がかかってきたら を右にドラッグ

通話ができます。

・ ステップアップ着信 がONのときは、不在着信のあと10分以内

に同じ電話番号から着信がある場合に、着信音量を徐々に大きく

してお知らせします。 ステップアップ着信 について詳しくは、

「通話の設定をする」を参照してください。

通話が終了したら

通話が終了します。

電話着信時の操作

着信音を止める

着信中に音量大／小キーを押す

着信を拒否する

電話がかかってきたら を左にドラッグ

通話できない場合に相手にSMSでメッセージを送信
する

着信画面で クイック返信 対象のメッセージをタップ

簡易留守録で応答する

着信画面で 留守録に録音 録音を開始

着信を転送する

着信画面で 着信を転送 転送

・あらかじめ、転送電話サービスの設定をしておいてください。
詳しくは、「転送電話サービスを利用する」を参照してくださ
い。

電話を受ける（画面点灯時（スタート画面
以外））

電話がかかってきたら 電話に出る

通話ができます。

・着信相手の表示部分をタップすると、着信画面が表示されます。
・ ステップアップ着信 がONのときは、不在着信のあと10分以内

に同じ電話番号から着信がある場合に、着信音量を徐々に大きく

してお知らせします。 ステップアップ着信 について詳しくは、

「通話の設定をする」を参照してください。

通話が終了したら

通話が終了します。
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通話画面の見かた／通話中の操作

通話中は、アイコンをタップすることにより、次の機能が利用でき
ます。

電話帳に登録している画像が表示されます。

通話時間が表示されます。

相手の名前／電話番号が表示されます。

通話を録音します。

別の相手に電話をかけます。

通話を保留します。

スピーカーを使って通話します。

通話を終了します。

HD Voiceで通話中です。

通話の音質を設定します。

相手に音声が聞こえないようにします。

ダイヤルキーを表示します。

USIMカードとeSIMを同時に利用している
場合

利用しているSIMが表示されます。

通話中の操作

相手に音声が聞こえないようにする

通話中に

・通話中に をタップすると、ミュートを解除できます。

通話を録音する

通話中に

・通話中に をタップすると、録音を停止します。

別の相手に電話をかける

通話中に 別の相手の電話番号を入力

通話音量を調節する

ここでは通話中に通話音量を調節する方法を説明します。

電話がかかってきたら を右にドラッグ

通話ができます。

音量大／小キーを押す

通話音量が調整されます。

スピーカーフォンに切り替える

通話中に OK

スピーカーフォンに切り替わります。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。
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通話中に電話帳を確認する

通話中にナビゲーションバーを上にフリック

ホーム画面で （電話帳）

電話帳が表示されます。

簡易留守録を利用する

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

設定

簡易留守録

簡易留守録設定画面が表示されます。
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簡易留守録応答設定 （ 表示）

簡易留守録設定が完了します。

通話後録音を利用する

通話開始と同時に通話音声メモの録音を開始するにはあらかじめ設
定が必要です。

ホーム画面で （電話）

設定 通話音声メモ

通話後録音 通話後録音を使用 （ 表示）

録音する対象 すべて ／ ユーザー設定

通話後録音の設定が完了します。
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VoLTE／VoLTE（HD+）を利用する

VoLTE（Voice over LTE）とは、LTEを利用した音声通話システム
です。

・ソフトバンク／ワイモバイルのVoLTE対応機、VoLTE（HD+）対
応機との間で利用できます。また、本機／相手機共に、SoftBank
4G LTE（FDD LTE）サービスエリア内にいること、「ネットワー
クタイプ」の4Gサービス設定が有効であること、の両方を満たす
ことが必要です。

・VoLTE国際ローミングの対象国・地域については下記のウェブサ
イトを参照ください。
https://www.softbank.jp/mobile/service/global/overseas/
other-services/volte/

VoLTE／VoLTE（HD+）利用時のご注意

VoLTE／VoLTE（HD+）は4Gサービスを利用します。本機の4G
サービスが無効になっているときは、利用できません。VoLTE／
VoLTE（HD+）が利用できないときは、次の操作で4Gサービス

が有効（ ）になっているかどうかを確認してください。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネッ

ト SIM ネットワークタイプ 5G／4G／3G／

GSM ／ 4G／3G／GSM ／ 5G／4G／3G ／ 4G／3G

・無効（ ）になっているときは、 5G／4G／3G／GSM ／

4G／3G／GSM ／ 5G／4G／3G ／ 4G／3G をタップして

有効（ ）にしてください。
・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、確認するSIM

を選択してください。

HD Voiceについて

HD Voiceは、低音から高音まで幅広い範囲の音域に対応しており、
より自然でクリアな音声通話が可能になります。

・ソフトバンク／ワイモバイルのHD Voice対応機との間で利用でき
ます。

・HD Voiceは、VoLTEに対応しています。VoLTEと組み合わせるこ
とで、さらに高い品質の音声通話が可能になります。

電話帳／通話履歴／お気に入りから電
話をかける

電話帳から電話をかける

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

対象の連絡先をタップ

電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。

https://www.softbank.jp/mobile/service/global/overseas/other-services/volte/
https://www.softbank.jp/mobile/service/global/overseas/other-services/volte/
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通話が終了したら

通話が終了します。

通話履歴から電話をかける

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

履歴

通話履歴画面が表示されます。

対象の通話履歴の

電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。
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通話が終了したら

通話が終了します。

お気に入りから電話をかける

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

お気に入り

発信するお気に入りをタップ

電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。
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通話が終了したら

通話が終了します。

オプションサービス

便利な音声電話用オプションサービスが利用できます。

オプションサービスについて

次のオプションサービスが利用できます。

サービス名 説明

転送電話サー
ビス

圏外時や電話に出られないとき、あらかじめ
指定した電話番号へ転送します。

留守番電話サー
ビス

圏外時や電話に出られないとき、留守番電話
センターで伝言をお預かりします。

割込通話サービ
ス1

通話中にかかってきた電話を受けることがで
きます。

グループ通話
サービス1

複数の相手と同時に通話できます。

発信者番号通知
サービス

お客様の電話番号を相手に通知したり、通知
しないようにしたりできます。

発着信規制サー
ビス

電話発着信を状況に合わせて制限できます。

1　別途お申し込みが必要です。
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転送電話サービスを利用する

ホーム画面で （電話）

設定 通話

通話設定画面が表示されます。

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、 設

定 通話アカウント 設定するSIMをタップしてくださ

い。

通話サービス設定

留守番電話・転送電話

留守番電話・転送電話 転送電話ON

呼び出し時間 呼び出し時間を選択

転送先の電話番号 電話番号を入力 登録

転送先の電話番号が設定されます。
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確定

転送電話サービスが設定されます。

留守番電話サービスを利用する

ホーム画面で （電話）

設定 通話

通話設定画面が表示されます。

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、 設

定 通話アカウント 設定するSIMをタップしてくださ

い。

通話サービス設定
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留守番電話・転送電話

留守番電話・転送電話 留守番電話ON

呼び出し時間 呼び出し時間を選択

確定

留守番電話サービスが設定されます。

・新しい伝言メッセージが録音されるとステータスバーに が表
示されます。ステータスバーを下にフリックして留守番電話の通
知をタップし、音声ガイダンスの指示に従ってください。

割込通話サービスを利用する

ご利用いただく際には、別途お申し込みが必要です。

ホーム画面で （電話）

設定 通話

通話設定画面が表示されます。

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、 設

定 通話アカウント 設定するSIMをタップしてくださ

い。

通話サービス設定



83
電

話
／

電
話

帳
DuraForce EX

「割込通話」の （ 表示）

割込通話サービスが設定されます。

・タップするたびに、ON（ ）／OFF（ ）が切り替わり
ます。

・通話中に電話がかかってくると、割り込み音が鳴ります。 を
右へドラッグして通話を開始できます。

グループ通話サービスを利用する

ご利用いただく際には、別途お申し込みが必要です。

通話中に

別の相手の電話番号を入力

相手が応答したら

グループ通話が開始されます。
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発信者番号通知サービスを設定する

ホーム画面で （電話）

設定

設定画面が表示されます。

発信者番号通知を許可 （ 表示）

発信者番号通知サービスが設定されます。

・ 発信者番号通知を許可 をタップするたびに、ON（ ）／

OFF（ ）が切り替わります。

発着信規制サービスを利用する

特定の電話番号に電話やSMSが発着信できないように制限します。

・発着信規制中に電話やSMSを発信しようとすると、発信できない
旨のメッセージが表示されます。お客様がご利用になる地域に
よっては、表示されるまでに時間がかかることがあります。

・エリアによりSMSの送信は制限できない場合があります。

ホーム画面で （電話）

設定 通話

通話設定画面が表示されます。

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、 設

定 通話アカウント 設定するSIMをタップしてくださ

い。

通話サービス設定
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発信規制 ／ 着信規制

規制する発信／着信条件をタップ

発着信規制サービスが設定されます。

電話番号について

自分の電話番号を確認する

ホーム画面で （設定）

プロフィール

電話番号を確認できます。
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通話の設定をする

通話の設定をする

通話に関する設定ができます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

通話時間 通話時間の累計を確認します。

ロック解除中の
着信画面の表示

画面点灯時に着信した場合の着信画面の表示
を設定します。

ステップアップ
着信

不在着信のあと、10分以内に同じ電話番号か
ら着信があるとき、着信音量を徐々に大きく
してお知らせするかどうかを設定します。

画面消灯中のラ
イト点滅着信

画面消灯中に着信したときに、モバイルライ
トを点滅してお知らせするかどうかを設定し
ます。

着信相手非表示
着信時に相手の情報を表示するかどうかを設
定します。

不在着信通知
未確認の不在着信通知があるときに再度お知
らせするタイミングを設定します。

簡易留守録 簡易留守録に関する設定をします。

通話音声メモ
通話音声メモの再生や削除、通話後録音の設
定などができます。

着信拒否 電話着信の拒否を設定します。

発信者番号通知
を許可

自分の電話番号を相手に通知して発信するか
どうかを設定します。詳しくは、「発信者番
号通知サービスを設定する」を参照してくだ
さい。

通話1

・留守電再生
留守番電話メッセージを再生します。
・通話サービス設定
留守番・転送電話／発着信規制などを設定し
ます。
詳しくは、「発着信規制サービスを利用す
る」、「留守番電話サービスを利用する」、
「転送電話サービスを利用する」、「割込
通話サービスを利用する」を参照してくださ
い。

聞こえ調整 通話中の音質を設定します。

プレフィックス
電話をかけるときに電話番号の先頭に追加で
きるプレフィックス番号を登録します。

国際ダイヤルア
シスト

海外から国際電話を簡単にかけられるように
するかどうかを設定します。

クイック返信
着信にSMSで返信するときのメッセージを設
定します。

1　USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、「通話アカウ
ント」と表示されます。

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

設定

各項目を設定

通話に関する設定が終了します。
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番号を指定して着信やSMSを拒否する

電話番号を指定して、着信やSMSの受信を拒否することができま
す。

ホーム画面で （電話）

設定 着信拒否

電話番号指定

拒否する番号を入力 登録

拒否の設定が完了します。

・ 電話帳 ／ 通話履歴 をタップすると電話帳／通話履歴から電話

番号を入力できます。
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電話帳を利用する

電話帳に電話番号やメールアドレスなどを登録できます。
グループを利用することで連絡先をグループで管理できます。

電話帳利用時のご注意

電話帳の消失または変化について

電話帳に登録したデータは、電池残量のない状態で放置したりす
ると、消失または変化してしまうことがあります。また、事故や
故障でも同様の可能性があります。大切な電話帳などは、控えを
とっておかれることをおすすめします。なお、電話帳が消失また
は変化した場合の損害につきましては、当社では責任を負いかね
ますのであらかじめご了承ください。

内部ストレージの空き容量について

内部ストレージの空き容量が少ないと、連絡先の編集／削除がで
きない場合があります。ご注意ください。

新しい連絡先を登録する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

すべての連絡先

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

各項目を入力

保存

連絡先が登録されます。
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電話番号発信画面から連絡先を登録する

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

ダイヤル

電話番号発信画面が表示されます。

ダイヤルキーをタップして登録したい電話番号を入力

電話帳に登録

連絡先を作成

各項目を入力 保存

連絡先の登録が完了します。
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連絡先を確認する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

確認する連絡先をタップ

連絡先詳細画面が表示されます。

電話帳画面の見かた

名称 説明

自分の連絡
先

自分の連絡先を表示／編集できます。

連絡先
タップすると、連絡先詳細画面が表示されま
す。

グループ
連絡先のグループを表示したり、編集したり
します。

すべての連
絡先

すべての連絡先を表示します。

検索 連絡先を検索できます。

メニュー 電話帳の各種設定を行います。

索引 索引から連絡先を探せます。

連絡先の追
加

連絡先を新しく追加します。

お気に入り お気に入りに登録した連絡先を表示します。
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連絡先を編集する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

対象の連絡先をタップ

各項目を編集

保存

連絡先の変更が完了します。

連絡先編集時の操作

ほかの連絡先に統合する

連絡先詳細画面で 統合 統合する連絡先をタップ

統合した連絡先を元に戻す

連絡先詳細画面で 分割 OK

連絡先をホーム画面に配置する

連絡先詳細画面で ホーム画面に配置 画面の指示

に従って操作

連絡先の登録先アカウントを変更する

連絡先詳細画面で 登録先アカウントの変更 アカ

ウントを選択
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連絡先を削除する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

対象の連絡先をタップ

削除

OK

連絡先が削除されます。
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グループを設定する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

グループ

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

グループ名を入力

連絡先を登録／解除

グループを設定する連絡先を選択 OK

着信音

設定する着信音を選択 OK

バイブパターン
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設定するバイブパターンを選択 OK

保存

選択した連絡先にグループが設定されます。

グループ設定時の操作

グループに連絡先を追加する

電話帳画面で グループ 連絡先を追加するグループを選

択 連絡先を登録／解除 追加する連絡先を選

択 OK 保存

グループに連絡先が追加されます。

グループから連絡先を解除する

電話帳画面で グループ 連絡先を解除するグループを選

択 連絡先を登録／解除 解除する連絡先を選

択 OK 保存

グループから連絡先が解除されます。

グループ名を変更する

電話帳画面で グループ 名前を変更するグループを選択

グループ名を変更 保存

グループ名が変更されます。

グループを削除する

電話帳画面で グループ 削除するグループを選択

削除 OK

グループが削除されます。
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連絡先ごとに着信音を設定する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

設定したい連絡先を選択

着信音を設定

着信音

設定する着信音を選択

OK

OK

着信音の設定が完了します。
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連絡先ごとにバイブパターンを設定する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

設定したい連絡先を選択

着信音を設定

バイブパターン

設定するバイブパターンを選択

OK

OK

バイブパターンの設定が完了します。
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連絡先ごとに画像を設定する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

設定したい連絡先を選択

写真を選択

設定したい写真を選択

トリミング位置を調整 コピーを保存

保存

画像の設定が完了します。
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電話帳データを読み込む

SDカードから電話帳データを読み込む

SDカードに保存（バックアップ）した電話帳データを読み込み（イ
ンポート）できます。

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

すべての連絡先

インポート／エクスポート

SDカードからインポート

電話帳データの読み込みが完了します。

・SDカードに保存した電話帳データが複数ある場合は、画面の指示
に従って操作してください。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。
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電話帳データを保存する

SDカードに電話帳データを保存する

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

すべての連絡先

インポート／エクスポート

SDカードにエクスポート

エクスポートする連絡先を選択 OK

・ すべて選択 をタップするとすべての連絡先を選択できます。

保存場所を選択 OK

SDカードに電話帳データが保存されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。
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＋メッセージについて

データ移行について

データ移行について、詳しくは＋メッセージ使い方ガイド
(http://help.mb.softbank.jp/app/plusmessage/sp/)を参照し
てください。

＋メッセージ利用時の操作

ヘルプを確認する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ ヘ

ルプ

利用規約／プライバシーポリシー／著作権情報を確
認する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ

＋メッセージについて 利用規約 ／ プライバシーポリ

シー ／ 著作権情報

＋メッセージでできること

（＋メッセージ）は電話番号を知っている相手とメッセージの
やりとりができるアプリです。

写真や動画はもちろん、スタンプや現在地の情報を送受信すること
もできます。

複数の相手とメッセージのやり取りができるグループメッセージ機
能も利用できます。

フォルダ形式の表示で利用することもできます。

メッセージの種類

（＋メッセージ）では、3種類のメッセージを送受信できます。
利用できるメッセージの種類は次のとおりです。

項目 説明

＋メッセージ

携帯電話の電話番号を宛先として、本アプリ
を利用している端末とメッセージの送受信が
できます。画像や動画のほか、スタンプや位
置情報などを送信することができます。最大
全角2730文字まで送受信可能です。

SMS
携帯電話の電話番号を宛先として、670文字
（半角英数字のみの場合は1530文字）までの
メッセージを送受信できます。

S!メール

ソフトバンク携帯電話（S!メール対応端末）
のほか、他社の携帯電話、パソコンなどの
eメール対応端末とも送受信できるメールで
す。SMSより長いメッセージ、画像や動画な
どを添付して送信することができます。

http://help.mb.softbank.jp/app/plusmessage/sp/
http://help.mb.softbank.jp/app/plusmessage/sp/
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＋メッセージからのお知らせについて

初回起動時の設定をすると「＋メッセージ」からメッセージが送信
されます。
「＋メッセージ」ではサービスのメンテナンス情報等が配信されま
す。
「＋メッセージからのお知らせ」はブロックや返信はできません。

＋メッセージ利用の準備を行う

（＋メッセージ）をはじめて起動したときは、 （＋メッセー
ジ）についての説明画面や利用規約が表示されます。画面に従い、

（＋メッセージ）を利用するための許可の設定や利用規約への同
意、プロフィールの設定を行います。
また、パスコードの設定等、快適にご利用いただくための設定を行
います。

初回起動時の設定を行う

Wi-FiをOFFにしてから操作してください。

ホーム画面で （＋メッセージ）

次へ

・アクセス権限の設定画面が表示された場合は、機能の利用を許可
してください。機能の利用を許可しなかった場合は、＋メッセー
ジが正常に動作しないことがあります。

・他のメールアプリをデフォルトのSMSアプリとして設定している
場合は、＋メッセージをデフォルトのSMSアプリに設定する画面
が表示されます。画面の指示に従って＋メッセージをデフォルト
のSMSアプリに設定してください。

設定が完了すると画面が自動的に切り替わります

・Wi-Fiに接続している場合は画面の指示に従って操作してくださ
い。
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同意する

・ 同意しない をタップした場合は、SMS／S!メールのみの利用と

なり、＋メッセージは利用できません。

会話表示にする ／ フォルダ表示にする 次へ

画面を左にフリック

・ スキップ をタップすると手順 に進みます。

画面を左にフリック

・ スキップ をタップすると手順 に進みます。

画面を左にフリック

・ スキップ をタップすると手順 に進みます。

画面を左にフリック

・ スキップ をタップすると手順 に進みます。

プロフィール（名前／ひとこと／場所登録）を設定

・設定せずに OK をタップして、あとで設定することもできます。

詳しくは「プロフィールを編集する」を参照してください。

OK

初回起動の設定が完了します。

・ （＋メッセージ）／ （SoftBankメール）のバックアップ
データがSDカード／本体／SoftBankサーバ内にあるときは、復元
の画面が表示されます。画面の指示に従って操作してください。
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パスコードを設定する

パスコードを設定すると、 （＋メッセージ）を開く際にパス
コードの入力が必要になります。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

プライバシー

パスコードを設定

パスコードを入力

パスコードを再度入力

通知時にメッセージの内容を表示するかどうかを設定

パスコードが設定されます。
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パスコードの設定を解除する

ホーム画面で （＋メッセージ） パスコードを入力

マイページ 設定 プライバシー パスコー

ド設定を解除

既読を通知する設定を変更する

初期設定では、受信した＋メッセージを確認すると、相手の画面

に表示されるアイコンが （配信済み）から （既読）に変わ
り、メッセージの既読を相手に通知します。受信したメッセージを

確認しても のままにし、既読であることを相手に通知しない設
定に変更することもできます。

・既読であることを相手に通知しない設定に変更すると、送信した
メッセージを相手が既読にしたことも通知されなくなります。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定
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プライバシー

メッセージの既読機能

既読を通知する設定が変更されます。

・タップするたびに、有効（ ）／無効（ ）が切り替わり
ます。

不明な差出人からのメッセージを振り分け
る設定を変更する

連絡先に登録していない差出人からのメッセージを、連絡先に登録
している差出人からのメッセージと分けて表示するかどうかを設定
します。
設定を有効にすると、連絡先に登録していない差出人からのメッ
セージは通知されなくなります。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定
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メッセージ

連絡先未登録者をフィルタリング

不明な差出人からのメッセージを振り分ける設定が変更されま
す。

・タップするたびに、有効（ ）／無効（ ）が切り替わり
ます。

データを移行する

機種変更する際、これまでお使いの機種でメッセージをバックアッ
プし、新たな機種で復元することで、メッセージの履歴を引き継ぐ
ことができます。
詳しい手順は「＋メッセージ 使い方ガイド (http://
help.mb.softbank.jp/app/plusmessage/sp/)」をご参照ください。

連絡先を利用する

（＋メッセージ）の連絡先は、本体に保存されている連絡先と連

動しています。 （＋メッセージ）で連絡先を追加すると、本体
にも連絡先が保存されます。＋メッセージを送受信できる連絡先は

自動で認識され、 が表示されます。

プロフィールを確認する

ホーム画面で （＋メッセージ）

連絡先

プロフィールをタップ

プロフィール画面が表示されます。

http://help.mb.softbank.jp/app/plusmessage/sp/
http://help.mb.softbank.jp/app/plusmessage/sp/
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プロフィールを編集する

ホーム画面で （＋メッセージ）

連絡先

プロフィールをタップ

各項目を編集 OK

プロフィールの編集が完了します。

プロフィール画面の見かた

プロフィール画像

プロフィール画像編集

名前／名前編集

ひとこと／ひとこと編集

位置情報／位置情報編集

プロフィール公開情報設定
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連絡先を検索する

ホーム画面で （＋メッセージ）

連絡先

検索するキーワードを入力

検索結果が表示されます。

連絡先をQRコードで追加する

ホーム画面で （＋メッセージ）

連絡先

QRコードで追加

・ 新しい連絡先 をタップすると、「電話帳」が開き、連絡先を作

成することができます。
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相手機器でQRコードを表示 QRコードを画面中央に表示

はい

連絡先が追加されます。

QRコード利用時の操作

自分のQRコードを表示する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ QR

コード

自分のQRコードを保存する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ QR

コード ギャラリーに保存

自分のQRコードを共有する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ QR

コード 共有 画面の指示に従って操作

連絡先ごとに通知音を変更する

ホーム画面で （＋メッセージ）

連絡先

通知音を変更する連絡先をタップ



112

通知音設定

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

通知音をタップ OK

通知音の変更が完了します。

連絡先一覧画面の見かた

表示する連絡先の切り替え

プロフィールを表示

お気に入りに登録した連絡先

連絡先詳細画面を表示

連絡先を検索

公式アカウントを検索

＋メッセージの連絡先1

連絡先の追加

1　 （＋メッセージ）を利用している連絡先に表示されます。

表示する連絡先を切り替える

連絡先一覧画面で すべての連絡先 ／ ＋メッセージの連絡

先 ＋メッセージの連絡先 ／ すべての連絡先

連絡先詳細画面の見かた

名前

プロフィール画像

ひとこと

メッセージ作成

電話発信

S!メール作成

メニューを表示

お気に入り登録（ ）／解除（ ）

＋メッセージ／SMS作成

＋メッセージに招待1

1　 （＋メッセージ）を利用していない連絡先に表示されます。

連絡先詳細画面利用時の操作

連絡先をお気に入りに登録／解除する

連絡先詳細画面で ／

・タップするたびに、登録（ ）／解除（ ）が切り替わり
ます。

連絡先を編集する

連絡先詳細画面で 編集 各項目を編集 保存

連絡先を共有する

連絡先詳細画面で 連絡先を共有 共有先のメッセー

ジをタップ 共有する情報を選択（ 表示）

・連絡先詳細画面で 連絡先を共有 共有先の

連絡先をタップ OK 共有する情報を選択（ 表示）

をタップしても連絡先を共有できます。
・共有先の連絡先がS!メールのときは、メッセージを入

力 をタップすると情報が添付されたメッセージが送信
されます。
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連絡先に登録してある電話番号／メールアドレスか
らのメッセージをブロックする

連絡先詳細画面で ブロック

・メッセージのブロックについて詳しくは、「メッセージをブ
ロックする」を参照してください。

・連絡先のブロックを解除するときは、連絡先詳細画面で

ブロック解除 をタップします。

連絡先を迷惑メッセージ報告する

連絡先詳細画面で 迷惑メッセージ報告 報告する電

話番号／メールアドレスをタップ 報告理由を選択（

表示） 送信 閉じる ／ ブロック

連絡先を削除する

連絡先詳細画面で 連絡先を削除 削除

・本体の連絡先も削除されます。

メッセージを送信する

送信するメッセージの種類を切り替える

メッセージ画面で SMS／S!メールに切替

・ SMS／S!メールに切替 をタップするたびに、有効（ ）／

無効（ ）が切り替わります。

＋メッセージで送受信できるデータについ
て

メッセージの種類によって、送受信できるデータが異なります。

・＋メッセージで送受信できるデータのサイズは最大100MBです。
・S!メールで送受信できるデータのサイズは最大2MBです。

メッセージ データ

＋メッセージ
画像、動画、スタンプ、音声メッセージ、位
置情報、連絡先、スケッチ、ファイル

S!メール
画像、動画、音声メッセージ、位置情報、連
絡先、スケッチ、ファイル
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新しいメッセージを送信する

ホーム画面で （＋メッセージ）

メッセージ

新しいメッセージ

送信する宛先をタップ

メッセージ画面が表示されます。

・連絡先に登録していない電話番号／メールアドレスへ送信する場
合は、「名前や電話番号を入力」欄に電話番号／メールアドレス

を入力 追加 をタップしてメッセージを作成できます。

メッセージ入力欄をタップ

メッセージを入力

メッセージが送信されます。
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スタンプを送信する

メッセージ画面で

スタンプの種類をタップ

スタンプをタップ

／スタンプのプレビューをタップ

スタンプが送信されます。

画像／動画を送信する

メッセージ画面で

送信する画像／動画をタップ

画像／動画が送信されます。

・画像を編集するときは、 ／ ／ 画面の指示

に従って操作 をタップしてください。
・S!メールの場合は、メッセージを入力 をタップすると画像

／動画が添付されたメッセージが送信されます。
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音声メッセージを送信する

メッセージ画面で

音声メッセージの録音が開始されます。

録音終了時に

音声メッセージが送信されます。

・ をタップすると音声メッセージを再生できます。
・ をタップすると音声メッセージが削除されます。
・S!メールの場合は、メッセージを入力 をタップすると音声

メッセージが添付されたメッセージが送信されます。
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位置情報を送信する

メッセージ画面で

・アプリの更新が必要なときは、画面の指示に従って更新してくだ
さい。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

地図を上にフリック

・ をタップすると、現在地情報が送信されます。

位置情報のキーワードを入力 送りたい位置情報をタップ

位置情報が送信されます。

・S!メールの場合は、メッセージを入力 をタップすると位置
情報が添付されたメッセージが送信されます。
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連絡先を送信する

メッセージ画面で

連絡先

連絡先を選択 OK

・選択した連絡先が複数件あるときは、連絡先が送信されます。

共有する情報を選択（ 表示）

連絡先が送信されます。

・S!メールの場合は、メッセージを入力 をタップすると連絡
先が添付されたメッセージが送信されます。
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スケッチを送信する

メッセージ画面で

スケッチ

スケッチ画面が表示されます。

スケッチを編集

スケッチが送信されます。

・S!メールの場合は、メッセージを入力 をタップするとス
ケッチが添付されたメッセージが送信されます。

スケッチ編集時の操作

背景色を変更する

スケッチ画面で 色をタップ

スケッチの一部を切り出す（トリミング）

スケッチ画面で 画面の指示に従って操作 OK

フィルターを設定する

スケッチ画面で フィルターをタップ

ペンを利用する

スケッチ画面で

・スケッチ画面をなぞると線を描くことができます。
・ペンの線の太さを変更するときは、「線の太さ／サイズ」

の を左右にドラッグします。
・ペンの不透明度を変更するときは、「不透明度」の を左右

にドラッグします。
・ペンの色を変更するときは、 色をタップします。

スタンプを利用する

スケッチ画面で スタンプをタップ

・スケッチ画面をタップするとスタンプを押すことができます。

消しゴムを利用する

スケッチ画面で

・スケッチ画面をなぞるとペンで描いた線やスタンプを削除でき
ます。

スケッチをリセットする

スケッチ画面で 削除

・ペンで描いた線やスタンプをすべて削除できます。
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ファイルを送信する

メッセージ画面で

ファイル共有

送信したいファイルがあるフォルダをタップ

ファイルをタップ

ファイルが送信されます。

・S!メールの場合は、メッセージを入力 をタップするとファ
イルが添付されたメッセージが送信されます。
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メッセージを確認する

ローミング時の＋メッセージやS!メールの
利用について

ローミング中に＋メッセージやS!メールを利用する場合は、

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネッ

ト SIM ローミング をタップしてローミングを有効

（ 表示）にしてください。
・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIM

を選択してください。

メッセージを確認する

ホーム画面で （＋メッセージ）

メッセージ

メッセージ一覧画面が表示されます。

メッセージをタップ

メッセージ画面が表示されます。

手動でS!メールを受信する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ 新

着メール受信 新着メール問い合わせ OK
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メッセージをブロックする

ホーム画面で （＋メッセージ）

メッセージ

ブロックしたいメッセージをタップ

ブロック

メッセージがブロックされます。

メッセージのブロックについて

メッセージをブロックすると、ブロックした電話番号／メールア
ドレスからのメッセージがメッセージ一覧画面に表示されなくな
り、受信しても通知されなくなります。ブロックしたメッセージ
は、ブロックメッセージフォルダに保存されます。また、ブロッ
クした電話番号／メールアドレスへのメッセージの送信ができな
くなります。

メッセージのブロック利用時の操作

ブロックしたメッセージを確認する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ

設定 プライバシー ブロックメッセージ メッ

セージをタップ

メッセージのブロックを解除する

ホーム画面で （＋メッセージ） マイページ 設

定 プライバシー ブロックリスト ブロックリ

スト編集 ブロックを解除したい連絡先の ブロック解除
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迷惑メッセージを報告する

ホーム画面で （＋メッセージ）

メッセージ

報告したいメッセージをタップ

迷惑メッセージ報告

報告理由を選択（ 表示）

送信

閉じる ／ ブロック

迷惑メッセージが報告されます。
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メッセージ一覧画面の見かた

登録のない連絡先からのメッセージ

メニューを表示

メッセージの検索

ピンを付けたメッセージ

プロフィール画像／宛先／送受信・保存日時など

グループメッセージ

メッセージの新規作成

アイコン 説明

未読メッセージあり1

下書きあり

1　数字は未読メッセージの件数です。

メッセージ一覧画面利用時の操作

すべてのメッセージを既読にする

メッセージ一覧画面で すべて既読

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してく
ださい。

メッセージを並べ替える

メッセージ一覧画面で メッセージの並べ替え 受

信日時 ／ 未読メッセージ ／ お気に入りの連絡先

メッセージを検索する

メッセージ本文、差出人、件名から該当するメッセージを検索す
ることができます。

メッセージ一覧画面で 検索する文字を入力

メッセージを削除する

メッセージ一覧画面でメッセージをロングタッチ

削除

・複数のメッセージを選択するときは、ロングタッチしたあとに
ほかのメッセージをタップします。

メッセージを画面上部に固定する（メッセージにピ
ンを付ける）

メッセージ一覧画面でメッセージをロングタッチ ピ

ンを付ける

・メッセージの固定を解除するときは、メッセージ一覧画面で

メッセージをロングタッチ ピンを外す をタップし

ます。

メッセージを非表示にする

メッセージ一覧画面でメッセージをロングタッチ 非

表示

・非表示にしたメッセージを再表示するときは、メッセージ一

覧画面で マイページ 設定 プライバシー

非表示メッセージ 非表示にしたメッセージをロングタッ

チ 再表示 をタップします。

メッセージごとに通知設定をする

メッセージ一覧画面でメッセージをロングタッチ 通

知設定 1時間通知をOFF ／ 08:00まで通知をOFF ／

受信通知をOFF ／ 受信通知をON
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メッセージ画面の見かた

宛先1

クイックメニュー2

データの送信3

メニューを表示

電話発信4

スタンプの送信

1　S!メールやSMSのメッセージ画面では、宛先の下に「S!メール」
「SMS」と表示されます。

2　カメラや音声メッセージなど、自由に設定できます。詳しくは
「写真や動画の設定」を参照してください。

3　＋メッセージとS!メールで利用できます。
4　＋メッセージとSMSのメッセージ画面に表示されます。

アイコン 説明

既読1

配信済み2

1　＋メッセージでのみ表示されます。
2　SMSでは、配信確認を有効にした場合に表示されます。

メッセージ画面利用時の操作

メッセージの既読機能を利用するかどうかを設定す
る

メッセージ画面で プライバシー設定 メッセージ

の既読機能 個別設定しない（ON） ／ ON ／ OFF

メッセージごとの通知音を設定する

メッセージ画面で 通知音設定 通知音設定

設定する着信音をタップ OK

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してく
ださい。

メッセージごとの通知設定をする

メッセージ画面で 通知設定 1時間通知をOFF

／ 08:00まで通知をOFF ／ 受信通知をOFF ／ 受信通知

をON

送受信した写真や動画などのファイルを一覧表示す
る

メッセージ画面で 送受信した写真や動画

受信した写真や動画などのファイルを、端末に自動
保存するかどうかを設定する

メッセージ画面で 写真や動画の端末自動保存 個

別設定しない（OFF） ／ ON ／ OFF

宛先を追加してグループメッセージを作成する

メッセージ画面で 宛先を追加 宛先を選択

OK グループ名・グループ画像を設定 OK

メッセージ画面の背景を変更する

メッセージ画面で 背景を変更 画像をタップ

この画面にのみ適用 ／ すべてに適用

・ この画面にのみ適用 をタップすると、表示しているメッセー

ジ画面の背景が変更されます。
・ すべてに適用 をタップすると、すべてのメッセージ画面の背

景が変更されます。
・画像をタップする画面で カメラ ／ ギャラリー をタップす

ると、撮影した写真や本体に保存されている画像を背景に設定
できます。

・メッセージ画面の背景をロングタッチしても、背景を変更でき
ます。

メッセージ履歴を保存して共有する

メッセージの履歴と受信した画像や動画を保存して、メールで送
信したりほかのアプリへコピーすることができます。

メッセージ画面で メッセージ履歴を保存 メッ

セージ履歴を共有する宛先をタップ／メッセージ履歴を共有する

アプリをタップ 画面の指示に従って操作
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連絡先を表示する

メッセージ画面で 連絡先を表示

送受信したメッセージをコピーする

メッセージ画面で送受信したメッセージをロングタッチ

送受信したメッセージやファイルを転送する

メッセージ画面で送受信したメッセージやファイルをロングタッ

チ 転送先の連絡先をタップ OK

・メッセージを転送する場合は、 OK をタップしたあと

に をタップします。
・S!メールの場合は、 をタップするとファイルを転送できま

す。
・ が表示されない場合があります。その場合は 転送

をタップしてください。

送受信したメッセージを削除する

メッセージ画面で送受信したメッセージをロングタッチ

削除

・S!メールやグループメッセージの場合は、メッセージ画面で送

受信したメッセージをロングタッチ 削除 削

除 をタップします。

・画像選択時など、 が表示されない場合があります。その場

合は、 削除 削除 をタップしてください。

送受信したファイルを保存する

メッセージ画面で送受信したファイルをロングタッチ

保存 画面の指示に従って操作

送受信したファイルを削除する

メッセージ画面で送受信したファイルをロングタッチ

削除 削除

写真や動画をダウンロードする

［モバイルデータ通信時］写真や動画を自動ダウンロード

／ ［Wi-Fi通信時］写真や動画を自動ダウンロード が無効

（ 表示）のときに利用できます。

メッセージ画面で受信した写真や動画の いいえ ／

はい

フォルダ形式の表示に切り替える

メッセージの画面を、フォルダ形式の表示に切り替えることができ
ます。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定
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画面表示

表示モード

フォルダ形式で表示

フォルダ形式の表示に切り替わります。

・フォルダ形式で表示される画面について詳しくは、「フォルダ一
覧画面の見かた」、「メッセージ詳細画面の見かた（フォルダ形
式表示）」を参照してください。

フォルダ一覧画面の見かた

フォルダ形式の表示に設定すると、 （＋メッセージ）起動直後
の画面はフォルダ一覧画面になります。フォルダ形式への切り替え
方法について詳しくは、「フォルダ形式の表示に切り替える」を参
照してください。

メニューを表示

未読メッセージ件数

サブフォルダ

公式アカウント一覧画面を表示

迷惑メッセージフォルダ

メッセージの新規作成

フォルダ一覧画面利用時の操作

受信フォルダを作成する

フォルダ一覧画面で 受信フォルダ作成 フォルダ名

を入力 作成

送信フォルダを作成する

フォルダ一覧画面で 送信フォルダ作成 フォルダ名

を入力 作成

メッセージ詳細画面の見かた（フォルダ形
式表示）

差出人／送受信日時など

本文

メニューを表示

メッセージを転送1

メッセージに返信

1　表示されない場合は、 転送 と操作します。
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グループメッセージを利用する

グループメッセージについて

（＋メッセージ）利用者同士であれば、グループメッセージを利
用することができます。
同じグループのメンバーに写真やスタンプなどが共有できます。

グループS!メールについて

メールアドレスや、＋メッセージを利用していない電話番号を宛
先にしたときは、グループS!メールでの送信となります。グルー
プS!メールでは次の機能は利用できません。
・スタンプの送受信
・グループ名、グループ画像の設定

新しいグループメッセージを送信する

ホーム画面で （＋メッセージ）

メッセージ

新しいグループメッセージ
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グループメッセージを送信する宛先を選択 OK

・最大で99人を宛先に選択できます。

グループ名・グループ画像を設定 OK

グループメッセージ画面が表示されます。

メッセージ入力欄をタップ

メッセージを入力

グループメッセージが送信されます。

メンション機能について

グループメッセージ内で、宛先を指定してメッセージを送信する
ことができます。
自分がメンションされたメッセージは、グループの「通知設定」
で受信通知をOFFにした場合でも、「自分へのメンション通知」
をONに設定している場合は通知されます。

メンション付きのメッセージを送信する

グループメッセージ内で、メンション付きメッセージを送信する
ことができます。

メッセージ入力欄で「@」を入力 メンション付きメッセー

ジを送信する宛先を選択 メッセージを入力

・メンション付きメッセージを送信する宛先を設定後、再度
「@」を入力して宛先を追加することができます。

・メッセージ入力欄で と操作しても「@」を入力する
ことができます。
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グループメッセージに新しいメンバーを追
加する

グループメッセージ画面で

宛先を追加

宛先を選択 OK

グループメッセージに新しいメンバーが追加されます。

・追加可能な宛先は、 （＋メッセージ）を利用している連絡先

のみです。 （＋メッセージ）を利用していない連絡先を追加
したいときは、新たにグループS!メールを作成してください。

グループから退出する

グループメッセージ画面で

グループから退出

退出

グループからの退出が完了します。
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グループメッセージ画面の見かた

メンバー数

グループ画像

メニューを表示

グループ名

グループメッセージ画面利用時の操作

グループ名／グループ画像を変更する

グループメッセージ画面で グループ名／グ

ループ画像を設定 OK

メッセージの既読機能を利用するかどうかを設定す
る

グループメッセージ画面で プライバシー設定

メッセージの既読機能 個別設定しない（ON） ／

ON ／ OFF

グループメッセージごとの通知音を設定する

グループメッセージ画面で 通知音設定 通知音設

定 設定する着信音をタップ OK

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してく
ださい。

通知設定をする

グループメッセージ画面で 通知設定 1時間通知

をOFF ／ 08:00まで通知をOFF ／ 受信通知をOFF ／

受信通知をON

自分へのメンションを通知するかどうかを設定する

グループメッセージ画面で 自分へのメンション通知

・ 自分へのメンション通知 をタップするたびに、有効

（ ）／無効（ ）が切り替わります。
・「通知設定」で受信通知をOFFに設定している場合のみ表示さ

れます。

グループ内で送受信した写真や動画などのファイル
を確認する

グループメッセージ画面で 送受信した写真や動画

グループ内で受信した写真や動画などのファイル
を、端末に自動保存するかどうかを設定する

グループメッセージ画面で 写真や動画の端末自動保

存 個別設定しない（OFF） ／ ON ／ OFF

グループ内で送受信した位置情報をまとめて表示す
る

グループメッセージ画面で 送受信した現在地を一括表

示

背景を変更する

グループメッセージ画面で 背景を変更 背景を選

択 この画面にのみ適用 ／ すべてに適用

・ カメラ ／ ギャラリー を選択したときは、画面の指示に従っ

て操作してください。

メッセージ履歴を保存して共有する

メッセージの履歴と受信した画像や動画を保存して、メールで送
信したり、ほかのアプリへコピーすることができます。

グループメッセージ画面で メッセージ履歴を保存

メッセージ履歴を共有する宛先をタップ／メッセージ履歴を

共有するアプリをタップ 画面の指示に従って操作

メッセージの配信状態を確認する

グループメッセージ画面で送信したメッセージをロングタッチ

配信状態
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スタンプを利用する

スタンプストアについて

スタンプストアから、＋メッセージで送信できるスタンプをダウン
ロードすることができます。

スタンプをダウンロードする

メッセージ画面で

スタンプをタップ

ダウンロード

スタンプがダウンロードされます。
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マイスタンプを管理する

メッセージ画面で

マイスタンプ画面が表示されます。

マイスタンプの編集画面が表示されます。

をドラッグしてスタンプの順番を変更できます。

をタップするとスタンプを削除できます。

OK

マイスタンプの編集を終了します。



134

＋メッセージの設定をする

メッセージの設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

連絡先未登録
者をフィルタリ
ング

連絡先に登録していない差出人からのメッ
セージを、連絡先に登録している差出人から
のメッセージと分けて表示するかどうかを設
定します。
有効にすると、連絡先に登録していない差
出人からのメッセージは通知されなくなりま

す。メッセージ一覧画面で 連絡先登録済み

不明な差出人 をタップすると、連絡先に

登録していない差出人からのメッセージを確
認できます。

バックアップ・
復元

メッセージをバックアップ／復元します。
詳しくは、「バックアップ／復元する」を参
照してください。

URLプレビュー
送受信したメッセージに含まれるURLを自動
で読み込み、プレビューを表示するかどうか
を設定します。

スタンプのプレ
ビュー

送信前にスタンプを表示して確認するかどう
かを設定します。

改行キーでメッ
セージを送信

メッセージを入力したあとに、改行キーで
メッセージを送信するかどうかを設定しま
す。

すべて既読にす
る際の確認

メッセージ一覧画面で すべて既読 を

タップしたあとに確認メッセージを表示する
かどうかを設定します。

SMSの配信確認
SMS送信時に配信確認するかどうかを設定し
ます。

件名フィールド
を含める

SMS／S!メール送信時に件名フィールドを表示
し、件名を入力できるようにするかどうかを
設定します。

連結SMSで送信
70文字を超えるSMSを送信できるようにする
かどうかを設定します。

S!メールの配信
確認

S!メール送信時に配信確認するかどうかを設
定します。

S!メールの自動
受信

S!メールを自動で受信するかどうかを設定し
ます。

メッセージ設定
をリセット

メッセージ設定をリセットします。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

メッセージ

各項目を設定

設定が反映されます。
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公式アカウントの設定

通知音を変更できます。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

公式アカウント

通知音設定

画面の指示に従って操作

設定が反映されます。
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写真や動画の設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

［モバイルデー
タ通信時］写真
や動画の自動ダ
ウンロード

モバイルデータ通信時に受信した写真や動画
を自動でダウンロードするかどうかを設定し
ます。

［Wi-Fi通信
時］写真や動
画の自動ダウン
ロード

Wi-Fi通信時に受信した写真や動画を自動でダ
ウンロードするかどうかを設定します。

写真や動画の端
末自動保存

受信した写真や動画などのファイルを、端末
に自動で保存するかどうかを設定します。

送信画像サイズ
（推奨 大）

送信する画像のサイズを設定します。

送信動画サイズ
（推奨 小）

送信する動画のサイズを設定します。

クイックメ
ニュー設定

クイックメニューに表示する機能を設定でき
ます。

写真や動画設定
をリセット

写真や動画設定をリセットします。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

写真や動画

各項目を設定

設定が反映されます。
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画面表示の設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

アプリのテーマ
カラー

本アプリ内でアイコンなどに利用される色を
変更できます。

メッセージ画
面のデフォルト
背景

メッセージ画面の背景画像を設定できます。

表示モード
会話形式／フォルダ形式を切り替えます。
詳しくは、「フォルダ形式の表示に切り替え
る」を参照してください。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

画面表示

各項目を設定

設定が反映されます。



138

通知の設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

新着メッセージ
通知

メッセージを受信したときに通知をするかど
うかを設定します。

メッセージ内容
表示

受信通知にメッセージの内容を表示するかど
うかを設定します。

通知音
メッセージを受信したときに通知音を鳴らす
かどうかを設定します。

通知音設定 通知音を変更できます。

通知バイブレー
ション

メッセージを受信したときにバイブレータを
動作させるかどうかを設定します。

通知イルミネー
ション

メッセージを受信したときに本体のLEDを点灯
させるかどうかを設定します。

グループの通知
設定

グループの通知設定を変更できます。

通知設定をリ
セット

通知設定をリセットします。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

通知

各項目を設定

設定が反映されます。
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プライバシーの設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

パスコードを
設定

アプリ起動時にパスコードを入力するように
設定します。
詳しくは、「パスコードを設定する」を参照
してください。

メッセージの既
読機能

メッセージの既読を相手に通知するかどうか
を設定します。
詳しくは、「既読を通知する設定を変更す
る」を参照してください。

ブロックリスト ブロックした宛先を表示します。

ブロックメッ
セージ

ブロックした宛先からのメッセージを表示し
ます。

ブロックメッ
セージの自動
削除

ブロックした連絡先からのメッセージを自動
で削除するかどうかを設定します。

非表示メッセー
ジ

非表示にしたメッセージを再表示します。

My SoftBank
へ移動

My SoftBankへ移動し、メールアドレスの変
更や迷惑メールフィルターの設定などができ
ます。

プライバシー設
定をリセット

プライバシー設定をリセットします。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

プライバシー

各項目を設定

設定が反映されます。
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その他の設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

＋メッセージの
連絡先を更新

連絡先の＋メッセージの利用状況を更新しま
す。

ユーザー情報引
き継ぎ

MNP1でソフトバンク以外の事業者に転出する

ときに、 （＋メッセージ）の情報を引き継
ぐ設定ができます。詳しくは、「MNP（他社
へのお乗り換え）をする際にデータを引き継
ぐ」を参照してください。

＋メッセージ
サービスの初
期化

本体およびサーバー上にあるデータを削除で
きます。

1　MNP（携帯電話番号ポータビリティ）とは、携帯電話事業者を
変更したときに現在の電話番号をそのまま利用できる制度です。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

その他

各項目を設定

設定が反映されます。
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バックアップ／復元する

メッセージデータをサーバーや内部ストレージ／SDカードにバック
アップして、復元することができます。
また、MNPで＋メッセージサービスを提供する携帯電話事業者へ変

更する場合に、 （＋メッセージ）のユーザー情報を引き継ぐこ
とができます。

バックアップデータについて

SDカード上のバックアップデータについて

SDカード上のバックアップデータは、次の場合に削除されま
す。
・アプリのアンインストールやデータ消去を行った場合

アプリのアンインストールやデータ消去を行う際は、SDカード
を取り外してください。

サーバー上のバックアップデータについて

サーバー上に以前のバックアップデータがある場合は上書きされ
ます。
サーバー上のバックアップデータは、次の場合に削除されます。
・保存期限（30日間）を越えた場合

保存期限は復元データ選択画面で確認できます。詳しくは、
「メッセージデータをSoftBankサーバから復元する」を参照
してください。

・「＋メッセージサービスの初期化」を行った場合
初期化について詳しくは、「その他の設定」を参照してくださ
い。

メッセージデータを端末内／SDカード／
Google ドライブにバックアップする

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

メッセージ

バックアップ・復元

すべてのメッセージをバックアップ ／ メッセージを選択

・バックアップにブロックしたメッセージを含める場合は ブロック

メッセージを含める を有効（ 表示）にしてください。

・ メッセージを選択 をタップしたときは、バックアップしたい

メッセージを選択（ 表示） OK をタップしてください。
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バックアップを開始

端末内／SDカード／Google ドライブ

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

保存先候補が表示されます。

・SDカードはSDカードを挿入している場合、Google ドライブは
Google アカウントを設定している場合に表示されます。

保存先を選択

・必要に応じてフォルダの選択や作成をしてください。
・端末内へ保存したい場合は機種名／ダウンロードを選択します。

保存

閉じる

メッセージのバックアップが完了します。

・バックアップしたデータのファイル名は「PlusMessage_」
から始まり、拡張子は「.backup」になります。たとえば
「PlusMessage_XXXXXXXX.backup」となります。
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メッセージデータをSoftBankサーバにバッ
クアップする

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

メッセージ

バックアップ・復元

すべてのメッセージをバックアップ ／ メッセージを選択

・バックアップにブロックしたメッセージを含める場合は ブロック

メッセージを含める を有効（ 表示）にしてください。

・ メッセージを選択 をタップしたときは、バックアップしたい

メッセージを選択 OK をタップしてください。

バックアップを開始

SoftBank サーバ

メッセージのバックアップが開始されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

・SoftBankサーバ上に以前のバックアップデータがある場合は上書
きされます。

・SoftBankサーバ上のメッセージデータは、保存期限（30日間）を
越えた場合、または＋メッセージサービスの初期化を行った場合
に削除されます。
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閉じる

メッセージのバックアップが完了します。

メッセージデータを端末内／SDカード／
Google ドライブから復元する

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

メッセージ
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バックアップ・復元

メッセージを復元する

復元データ選択画面が表示されます。

端末内のバックアップファイルを選択する

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

・バックアップしたデータが表示されている場合は、内部ストレー
ジ／SDカード／Google ドライブからバックアップデータを選択

し、手順 に進んでください。

バックアップしたデータの保存先が表示されます。

・SDカードはSDカードを挿入している場合、Google ドライブは
Google アカウントを設定している場合に表示されます。

保存先を選択

復元するデータを選択

すべてのメッセージを復元 ／ メッセージを選択

・ブロックしたメッセージを含めて復元する場合は ブロックメッ

セージを含める を有効（ 表示）にしてください。

・ メッセージを選択 をタップしたときは、復元したいメッセージ

を選択 OK をタップしてください。

復元を開始

メッセージの復元が開始されます。
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閉じる

メッセージの復元が完了します。

メッセージデータをSoftBankサーバから復
元する

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

メッセージ
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バックアップ・復元

メッセージを復元する

復元データ選択画面が表示されます。

サーバーにバックアップしたデータを選択

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

・バックアップしたデータが表示されないときは、＋メッセージを
最新版に更新してください。

すべてのメッセージを復元 ／ メッセージを選択

・ブロックしたメッセージを含めて復元する場合は ブロックメッ

セージを含める を有効（ 表示）にしてください。

・ メッセージを選択 をタップしたときは、復元したいメッセージ

を選択 OK をタップしてください。

復元を開始

メッセージの復元が開始されます。

閉じる

メッセージの復元が完了します。
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MNP（他社へのお乗り換え）をする際に
データを引き継ぐ

MNP（他社へのお乗り換え）先の事業者でも＋メッセージを利用す
る場合、以下のユーザー情報を引き継ぐことができます。
・マイプロフィール
・グループ情報
・マイスタンプ
・未受信メッセージ

・受信済みメッセージ等は引き継ぐことができませんので、あらか
じめSDカードにバックアップしておいてください。

・ユーザー情報引き継ぎの有効期限は、ユーザー情報引き継ぎ予約
をしてから15日間です。有効期限内に、お乗り換え後の端末でア
プリを起動し、サービスを利用開始する必要があります。

ホーム画面で （＋メッセージ）

マイページ

設定

その他

ユーザー情報引き継ぎ

注意事項を確認 「同意します」の （ 表示） 予

約

ユーザー情報の引き継ぎの予約が完了します。

MNPについて

MNP（携帯電話番号ポータビリティ）とは、携帯電話事業者を変
更したときに現在の電話番号をそのまま利用できる制度です。
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公式アカウントとは

企業の公式アカウントを利用することで、店頭や電話で行っていた
お問い合わせ手続きが簡単にできます。

公式アカウント画面を表示する

ホーム画面で （＋メッセージ） 公式アカウント

・ホーム画面で （＋メッセージ） 連絡先 公式アカ

ウントを探す と操作しても、公式アカウント画面を表示でき

ます。

公式アカウント画面の見かた

検索ボタン
公式アカウントの検索ができます。

カテゴリタブ
公式アカウントがカテゴリごとに表示されます。

ホームタブ
公式アカウントが、おすすめやランキングなどで表示されま
す。

公式アカウント表示
公式アカウントが表示されます。

QRボタン
QRコードを読み込み、公式アカウントを利用できます。

利用中の公式アカウントタブ
ご利用中の公式アカウントの一覧が表示されます。

公式アカウントでできること

公式アカウントでつながっている企業とお客様との間でやり取りが
できます。

お知らせメッセージを受信
公式アカウントから、テキスト形式でお知らせを受信できま
す。

メニューを表示
利用できるメニュー項目を表示できます。メニュー項目から
各種手続きができます。

テキストメッセージを送信
お客様から公式アカウントでつながっている企業へテキスト
メッセージを送信できます。

画像でよりわかりやすく、商品・サービスを比較・検索
画面を左右にスクロールすることで（カルーセル機能）、
商品やサービスの画像をよりわかりやすく比較・検索できま
す。

アクションボタンでリアクション
ワンタップでお客様の要望を公式アカウントでつながってい
る企業へ送信できます。
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公式アカウントを検索する

公式アカウントを検索するには4通りの方法があります。

ホームから検索する

ホーム画面で （＋メッセージ）

公式アカウント

利用したい公式アカウントをタップ

公式アカウントのメッセージ画面が表示されます。

カテゴリから検索する

ホーム画面で （＋メッセージ）

公式アカウント

利用したい公式アカウントのカテゴリをタップ
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利用したい公式アカウントをタップ

公式アカウントのメッセージ画面が表示されます。

公式アカウント名から検索する

ホーム画面で （＋メッセージ）

公式アカウント

／
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検索したい公式アカウント名を入力

表示された公式アカウントをタップ

公式アカウントのメッセージ画面が表示されます。

QRボタンから検索する

ホーム画面で （＋メッセージ）

公式アカウント

QRコードを読み取る

公式アカウントのメッセージ画面が表示されます。
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公式アカウントを利用するには

公式アカウントの利用を開始する

公式アカウントのメッセージ画面で「利用規約に同意し、この公式

アカウントを利用します」の （ 表示）

利用する

公式アカウントの利用が開始されます。

公式アカウントを管理する

公式アカウントの設定を変更したり、公式アカウントをブロックし
たり、公式アカウントを迷惑メッセージとして報告したりすること
ができます。公式アカウントをブロックすると、利用中の公式アカ
ウントの一覧には表示されません。

公式アカウントの利用を停止する

公式アカウントのメッセージ画面の

利用停止

利用停止

公式アカウントの利用が停止されます。
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公式アカウントをブロックする

公式アカウントのメッセージ画面の

ブロック

公式アカウントがブロックされます。

迷惑メールを報告する

公式アカウントのメッセージ画面の

迷惑メッセージ報告

報告理由を選択

送信
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閉じる ／ ブロック

迷惑メッセージが報告されます。

Gmailを利用する

Googleのメールサービス、会社や自宅などで送受信しているeメー
ルを利用できます。

アカウントを追加する

ここではGoogleのメールアカウント追加を例に説明しています。

ホーム画面で （設定）

パスワードとアカウント

アカウントを追加
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Google

Google アカウントのログイン画面が表示されます。

・ユーザー名（ユーザーID）やパスワード、サーバー名などの情報
をご確認ください。

ユーザー名（メールアドレスまたは電話番号）を入力 次へ

パスワードを入力 次へ

同意する

同意する

アカウントが追加されます。

アカウントを切り替える

ホーム画面で （Google） （Gmail） アカウ

ントのアイコンをタップ 切り替えるアカウントをタップ

アカウントが切り替わります。
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メールを作成／送信する

ホーム画面で （Google）

（Gmail）

メール一覧画面が表示されます。

作成

メール作成画面が表示されます。

宛先／件名／本文を入力

メールが送信されます。

メール作成時の操作

Cc／Bccを追加する

メール作成画面で、宛先の 宛先を入力

ファイルを添付する

メール作成画面で ファイルを添付 保存先を選

択 添付するファイルを選択

作成中のメールを下書きとして保存する

メール作成画面で 下書きを保存

作成中のメールを破棄する

メール作成画面で 破棄

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してく
ださい。
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新着メールを確認する

新着メールを受信するとステータスバーに が表示されます。

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

新着メールをタップ

受信した新着メールの詳細画面が表示されます。

・新着メールが2件以上あるときは、メール一覧画面が表示されま
す。確認する新着メールをタップしてください。

受信済みのメールを確認する

ホーム画面で （Google）

（Gmail）

メール一覧画面が表示されます。

対象のメールをタップ

メール詳細画面が表示されます。

メール確認時の操作

メールを返信する

メール詳細画面で メールを作成

・全員へ返信する場合は、 全員に返信 をタップしま

す。
・メール詳細画面下部の 返信 ／ 全員に返信 をタップしても

返信できます。
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メールを転送する

メール詳細画面で 転送 メールを作成

・メール詳細画面下部の 転送 をタップしても返信できます。

メールを未読に戻す

メール一覧画面で未読にするメールをロングタッチ

メールを削除する

メール一覧画面で削除するメールをロングタッチ

アカウントを手動で同期する

メール一覧画面で、画面を下にフリック

・自動同期の設定に関わらず、手動で同期できます。

アカウントを削除する

ホーム画面で （設定）

パスワードとアカウント

削除したいアカウントをタップ アカウントを削除 アカ

ウントを削除

アカウントが削除されます。
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インターネット

Chromeを利用する............................................................162
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Chromeを利用する

検索したい語句やURLを入力し、手軽にインターネットを利用でき
ます。

TLSについて

TLS（Transport Layer Security）とは、データを暗号化して送
受信するためのプロトコル（通信規約）です。TLS接続時の画面
では、データを暗号化し、プライバシーにかかわる情報やクレ
ジットカード番号、企業秘密などを安全に送受信でき、盗聴、改
ざん、なりすましなどのネット上の危険から保護します。

TLS利用に関するご注意

セキュリティで保護されている情報画面を表示する場合は、お客
様は自己の判断と責任においてTLSを利用するものとします。お
客様ご自身によるTLSの利用に際し、ソフトバンクおよび認証会
社である合同会社シマンテック・ウェブサイトセキュリティ、サ
イバートラスト株式会社は、お客様に対しTLSの安全性に関して
何ら保証を行うものではありません。

Chromeを利用する

ホーム画面で （Chrome）

Chrome画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

・SMSやメール内のURLをタップするとChromeが自動的に起動しま
す。

入力欄をタップ

検索したい語句またはURLを入力

検索結果またはウェブサイトが表示されます。

Chrome利用時の操作

新しいタブを開く

複数のタブを開いて、ウェブサイトの切り替えを簡単に行えま
す。

Chrome画面で 新しいタブ

・タブを切り替えるには、 をタップして対象のタブをタップ
します。

タブを閉じる

Chrome画面で 閉じるタブの

・タブを左右にフリックすることでも閉じることができます。

ウェブサイト内を検索する

ウェブサイト内の文字列を検索することができます。

ウェブサイト表示中に ページ内検索 検索文字列

を入力

検索結果がハイライト表示されます。
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ブックマークを登録する

ホーム画面で （Chrome）

Chrome画面が表示されます。

登録するウェブサイトを表示

表示中のウェブサイトがブックマークに登録されます。

ブックマーク利用時の操作

ブックマークを編集する

Chrome画面で ブックマーク 対象のブックマー

クをロングタッチ 各項目を編集

ブックマークを削除する

Chrome画面で ブックマーク 対象のブックマー

クをロングタッチ
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閲覧履歴を表示する

ホーム画面で （Chrome）

Chrome画面が表示されます。

履歴

履歴画面が表示されます。

対象の履歴をタップ

ウェブサイトが表示されます。

閲覧履歴を削除する

ホーム画面で （Chrome）

設定 プライバシーとセキュリティ

閲覧履歴データの削除

「期間」の 期間をタップ
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削除する情報の種類を選択 データを削除

閲覧履歴の削除が完了します。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

Chromeを設定する

ホーム画面で （Chrome）

Chrome画面が表示されます。

設定 各項目を設定

設定が完了します。
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カメラ

写真／動画を撮る............................................................. 168
写真／動画を見る（フォト）............................................170
写真／動画を管理する（フォト）..................................... 171
写真を加工する（フォト）............................................... 175
カメラの設定を行う..........................................................177
バーコードスキャナーを利用する..................................... 179
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写真／動画を撮る

写真／動画のファイル形式

写真のファイル形式について

写真のファイル形式はJPEGです。

動画のファイル形式について

動画のファイル形式はMPEG-4です。

カメラに関するご注意

レンズの汚れについて

レンズが指紋や油脂などで汚れると、鮮明な写真／動画が撮れま
せん。撮る前に、柔らかい布などで拭いてください。

直射日光を当てないでください

カメラのレンズ部分に直射日光を長時間当てないよう、ご注意く
ださい。内部のカラーフィルターが変色し、映像が変色すること
があります。

モバイルライト点灯時の警告

モバイルライトを目に近づけて点灯させないでください。モバ
イルライト点灯時は発光部を直視しないようにしてください。ま
た、ほかの人の目に向けて点灯させないでください。視力低下な
どを起こす原因となります。

写真を撮る

ホーム画面で （カメラ）

撮影画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

撮影画面を左右にフリックして プロフォト ／ フォト を選択

カメラを被写体に向ける

シャッター音が鳴り、写真が保存されます。

・ をロングタッチすると連写撮影することができます。
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動画を撮る

ホーム画面で （カメラ）

撮影画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

撮影画面を左右にフリックして ビデオ ／ プロビデオ を選択

カメラを被写体に向ける

動画の撮影が開始されます。

・動画撮影中に をタップすると写真を撮ることができます。そ

の際の写真は、 アスペクト比 で設定した大きさで保存されま

す。詳しくは、「カメラのはたらきを設定する」を参照してくだ
さい。

撮影を終了するときは

動画の撮影が終了し、動画が保存されます。



170

撮影画面の見かた

フラッシュ設定

カメラ設定画面を表示

フォーカス枠

明るさ調整バー

撮影モード切替

撮影補助ライン

水準器1

ズーム

フロント／アウトカメラ切替

最後に撮影した写真／動画2

写真撮影（写真）／動画撮影開始／動画撮影終了（動画）

Google Lens™の起動

1　カメラを水平方向に向けた場合は水準器の表示が変わります。
2　録画中は非表示となります。録画中に写真を撮ると再度表示され

ます。

撮影画面表示時の操作

ズームを利用する

撮影画面で音量大／小キーを押す

・撮影画面をピンチイン（2本の指を閉じる）／ピンチアウト（2
本の指を開く）してもズームを調整できます。

アウトカメラ／フロントカメラを切り替える

撮影画面を下にフリック

撮影モードを切り替える

撮影画面を左右にフリックして プロフォト ／ フォト ／

ビデオ ／ プロビデオ を選択

写真／動画を見る（フォト）

本機のカメラで撮ったり、ダウンロードしたりした写真や動画を表
示します。あらかじめ、Google アカウントでログインしておいてく
ださい。

写真／動画を表示する

撮影／ダウンロードした写真／動画を表示できます。次のファイル
形式に対応しています。

種類 ファイル形式

写真 JPEG、GIF、PNG、BMP、WebP

動画 MP4、3GPP、TS、WebM

ホーム画面で （フォト）

写真／動画一覧画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

写真／動画をタップ

写真／動画が表示されます。

写真をズームする

写真確認時に画面を2回タップ、またはピンチ
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写真／動画を管理する（フォト）

本機のカメラで撮ったり、ダウンロードしたりした写真や動画をア
ルバムで管理することができます。また、メールやBluetooth®を使
用して、ほかの端末やコンピューターへ写真／動画を送ることもで
きます。あらかじめ、Google アカウントでログインしておいてくだ
さい。

アルバムを作成する

ホーム画面で （フォト）

写真／動画一覧画面が表示されます。

ライブラリ

アルバムを作成

タイトルを追加 アルバム名を入力

写真を選択

アルバムに登録する写真／動画を選択（ 表示）

・写真／動画をタップするたびに、選択（ ）／解除（ ）が切
り替わります。

・写真／動画は複数選択することもできます。

追加

アルバムが作成されます。
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アルバム利用時の操作

アルバム名を編集する

写真／動画一覧画面で ライブラリ 編集したいアルバムを

タップ アルバム名をタップして編集

アルバムに写真／動画を追加する

写真／動画一覧画面で ライブラリ 写真／動画を追加した

いアルバムをタップ 写真を追加 追加したい写真／動

画をタップ（ 表示） 追加

アルバムを削除する

ホーム画面で （フォト）

写真／動画一覧画面が表示されます。

ライブラリ

削除したいアルバムをタップ
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アルバムを削除

削除

アルバムが削除されます。

写真／動画を削除する

ホーム画面で （フォト）

写真／動画一覧画面が表示されます。

削除する写真／動画をタップ

写真／動画が表示されます。

・複数の写真／動画を削除する場合はロングタッチ（ 表示）し
て選択します。
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ゴミ箱に移動

写真／動画の削除が完了します。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

写真／動画をメールで送る

ホーム画面で （フォト）

写真／動画一覧画面が表示されます。

写真／動画をタップ

写真／動画が表示されます。

・複数の写真／動画を送信する場合はロングタッチ（ 表示）し
て選択します。
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Gmail ／ ＋メッセージ

以降は、画面の指示に従って操作してください。

・項目が表示されていない場合は その他 をタップすると表示され

ます。
・複数のメールアカウントを登録している場合、デフォルトで設定

されているメールアカウントが表示されます。

写真／動画をBluetooth®を使用して送信す
る

写真／動画一覧画面で写真／動画をタップ その

他 Bluetooth 画面の指示に従って操作

写真を加工する（フォト）

写真を加工します。あらかじめ、Google アカウントでログインして
おいてください。

写真を回転させる

ホーム画面で （フォト）

写真／動画一覧画面が表示されます。

写真をタップ

写真が表示されます。

切り抜き

トリミングと回転画面が表示されます。
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写真が回転します。

・画面下の目盛を左右にドラッグして傾き調整を行うこともできま
す。

コピーを保存

回転させた写真が、別ファイルで保存されます。

写真の一部を切り出す（トリミング）

ホーム画面で （フォト）

写真／動画一覧画面が表示されます。

写真をタップ

写真が表示されます。

切り抜き

トリミングと回転画面が表示されます。
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切り出す枠をドラッグしてサイズ／位置を調節

・写真をドラッグして、切り出す枠内で位置を調整することもでき
ます。

・ をタップして切り出す枠の比率を設定することもできます。

コピーを保存

切り出したあとの写真が、別ファイルで保存されます。

カメラの設定を行う

目的に合わせてカメラの撮影モードを切り替えて写真／動画を撮る
ことができます。また、カメラのはたらきをお好みで設定すること
もできます。

撮影モードを切り替える

選択できる撮影モードは次のとおりです。

項目 説明

プロフォト
EV補正、ホワイトバランスなどお好みの設定
を行うことで、こだわりの写真撮影ができま
す。

フォト 手軽な操作で写真を撮影できます。

ビデオ 手軽な操作で動画を撮影できます。

プロビデオ
EV補正、ホワイトバランスなどお好みの設定
を行うことで、こだわりの動画撮影ができま
す。

ホーム画面で （カメラ）

撮影画面が表示されます。

撮影画面を左右にフリックして プロフォト ／ フォト ／ ビ

デオ ／ プロビデオ を選択

撮影モードが切り替わります。
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カメラのはたらきを設定する

設定できる項目は、次のとおりです。

項目 説明

アスペクト比 アスペクト比を設定します。

解像度 動画の解像度を設定します。

フラッシュ フラッシュを設定します。

セルフタイマー セルフタイマーを設定します。

詳細設定

・オートHDR
逆光などコントラストが強いシーンで、白と
びや黒つぶれを軽減して撮ることができま
す。
・連写

をロングタッチしたときに連写するかどう
かを設定します。
・手振れ補正
手振れ補正をするかどうかを設定します。
・録画フォーマット
動画の録画フォーマットを設定します。
・録音方式
動画の録音方式を設定します。
・ミュート
動画録画中に音声を録音するかどうかを設定
します。
・風切り音低減
動画録画中に風切り音を低減するかどうかを
設定します。
・録画中割り込み防止
動画録画中に、割り込み通知による音とバイ
ブレータの鳴動を止めるかどうかを設定しま
す。
・保存先
保存先を設定します。
・位置情報付加
撮ったすべての写真／動画に、位置情報を付
加するかどうかを設定します。
・モード保持
カメラ起動時に前回終了したモードで起動す
るかどうかを設定します。
・音量ボタン
撮影画面で音量大／小キーを押したときの動
作を設定します。
・クイックSNS
撮影画面で上にフリックすると、設定したア
プリで最後に撮った写真や動画を利用できま
す。
・水準器
水準器を表示するかどうかを設定します。
・撮影補助ライン
撮影補助ラインを表示するかどうかを設定し
ます。
・QRコード読み取り
QRコードを読み取るかどうかを設定します。
・レンズ歪み補正
ワイドカメラ撮影時の歪みを補正するかどう
かを設定します。
・テーマ選択
カメラ起動画面のテーマを設定します。
・カメラ機能ガイド
風切り音低減、手振れ補正、操作ガイドを確
認できます。
・初期設定に戻す
カメラの設定をお買い上げ時の状態に戻しま
す。



179
カ

メ
ラ

DuraForce EX

ホーム画面で （カメラ）

撮影画面が表示されます。

カメラ設定画面が表示されます。

設定項目をタップ 各項目を設定

設定が反映されます。

バーコードスキャナーを利用する

バーコードやQRコードを連続して読み取ったり、複数まとめて読み
取ることができます。また、データを読み取ると、連携したアプリ
を自動で起動することもできます。

バーコードスキャナーをご利用になる前に

バーコードスキャナーのご利用にあたっては、次の点にご注意く
ださい。
・一般的な利用環境にて動作確認を実施しておりますが、暗所や

コードのタイプ・サイズなどの利用環境によって、正しく読み
取れない（誤読、認識できない）可能性があります。また、
コードの汚れや欠け、湾曲、反射などによっても正しく読み取
れない場合がありますので、使用の際は事前に十分な確認をお
願いします。

・カメラを使用しますので、レンズ部に指紋や油脂などが付く
と、鮮明な画像が取得できなくなり、性能が劣化する要因とな
ります。使用する前には、柔らかい布などでレンズをきれいに
拭いてください。

・より高性能なスキャン機能を必要とされる場合は、別オプショ
ン（推奨アプリケーション）のご紹介をいたします。お客様相
談室（0120-500-349）へお問い合わせください。
※オプション利用には別途使用料が発生します。

バーコードを読み取る

・あらかじめ「アプリ連携」の設定で連携するアプリの設定をして
おいてください。

ホーム画面で （バーコードスキャナー）

読み取り画面が表示されます。

・設定画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

・お買い上げ時の設定ではダイレクトボタン右／左を押しても起動
できます。
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本機のアウトカメラを読み取りたいバーコード／QRコードに向ける

自動的にバーコード／QRコードを読み取り、設定している連携
するアプリを起動します。

・連携するアプリが設定されていない場合は、注意画面が表示され

ます。 OK をタップし、連携するアプリを設定してください。

・ かざすだけスキャン がOFFになっている場合は、 をタップ

すると読み取ります。 が表示されない場合は、 読み

取りボタン表示 をONにしてから、再度読み取りを行ってくださ

い。
また、お買い上げ時の設定ではダイレクトボタン右／左を押して
も読み取りができます。

バーコードスキャナーを設定する

設定できる項目は、次のとおりです。

項目 説明

マルチスキャン
シングルスキャンとマルチスキャンを切り替
えます。

連続読み取り
複数のデータを連続して読み取るかどうかを
設定します。

かざすだけス
キャン

本機のアウトカメラを向けるだけで、自動で
データを読み取るかどうかを設定します。

バーコードの
種類

読み取るデータのフォーマットを設定しま
す。

アプリ連携 連携するアプリを設定します。

通知音の音量
データを読み取ったときの通知音の音量を設
定します。

バイブ通知
データを読み取ったとき、バイブレータを動
作させるかどうかを設定します。

エイマー表示
読み取り範囲と画面中央にラインを表示させ
るかどうかを設定します。

読み取りボタン
表示

読み取り画面に を表示させるかどうかを設
定します。

QRコード連携
QRコード読み取り時、読み取り内容に合った
アプリを起動するかどうかを設定します。

自動連携
データ読み取り時、「アプリ連携」で設定し
たアプリを起動するかどうかを設定します。

重複読み取り
同じデータを読み取るようにするかどうかを
設定します。

重複確認
同じデータを読み取った際、確認画面を表示
させるかどうかを設定します。

データ保存
読み取ったデータを保存するかどうかを設定
します。

保存データ形式 保存データの形式を設定します。

データファイル
名のprefix

保存データのファイル名の冒頭に、設定した
語句を付与します。

データファイル
名のsuffix

保存データのファイル名の末尾に、設定した
語句を付与します。

データのprefix
読み取ったデータの冒頭に、設定した語句を
付与します。

データのsuffix
読み取ったデータの末尾に、設定した語句を
付与します。

タブキー付加
読み取ったデータの末尾に、タブキーを付与
します。

エンターキー
付加

読み取ったデータの末尾に、エンターキーを
付与します。

機能ガイド
バーコードスキャナーの機能について確認で
きます。

初期設定に戻す
バーコードスキャナーの設定をお買い上げ時
の状態に戻します。

・設定の状況により、表示される項目や配置が異なる場合がありま
す。
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ホーム画面で （バーコードスキャナー）

・お買い上げ時の設定ではダイレクトボタン右／左を押しても起動
できます。

各項目を設定

設定が完了します。
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アプリについて

アプリに必要な許可を設定する

アプリをはじめて起動したときは、動作について設定が必要になり
ます。
アプリによって、表示される確認画面の種類や内容は異なり、ここ

では、 （音声レコーダー）をはじめて起動したときの操作を例
に説明します。

・機能の利用を許可しなかった場合、アプリが正常に動作しないこ
とがあります。

ホーム画面で画面を上にフリック （ツール）
（音声レコーダー）

音声レコーダー画面が表示されます。

許可

設定が完了します。

・利用する機能が複数ある場合、以降も同様に操作してください。

その他の方法でアプリに必要な許可を設定
する

アプリごとに利用する機能を設定する

ホーム画面で （設定） アプリ XX個のアプリ

をすべて表示 アプリをタップ 権限 機能をタッ

プ 許可する ／ 許可しない

・ XX個のアプリをすべて表示 の XX にはインストールされて

いるアプリの個数が表示されます。
・機能によっては 許可する ／ 許可しない 以外の項目が表示

される場合があります。

機能ごとに利用を許可するアプリを設定する

ホーム画面で （設定） プライバシー 権限マ

ネージャー 機能をタップ アプリをタップ 許可

する ／ 許可しない

・アプリや機能によっては 許可する ／ 許可しない 以外の項

目が表示される場合があります。

アプリを起動する

ホーム画面で画面を上にフリック

アプリ一覧画面が表示されます。

起動するアプリをタップ

アプリが起動します。

アプリの利用に必要な権限について

一部のアプリを利用するには、本機内のデータへのアクセスや写
真撮影など、重要な機能へのアクセス権限を許可する必要があり
ます。
許可が必要なアプリは、起動時に確認画面が表示され、画面の指
示に従って操作することでアプリを使用できます。
・詳しくは、「アプリに必要な許可を設定する」を参照してくだ

さい。



185
ア

プ
リ

の
基

本
DuraForce EX

アプリを切り替える

ナビゲーションバーを上にフリックして指を止める

アプリの履歴画面が表示されます。

使用したいアプリをタップ

タップしたアプリが表示されます。

アプリ一覧

お買い上げ時に搭載されているアプリは次のとおりです。

アイコン 機能・サービス

（あんしん
フィルター）

お子さまを不適切なサイトや有害アプリから
守り、安全にスマートフォンやタブレットが
利用できるようにサポートします。
ご利用にはあんしんフィルターのサービスに
加入する必要があります。

（イチ推
し!）

「イチ推し!」アプリはソフトバンクで提供し
ているアプリの中から、特におすすめするア
プリを紹介しています。

（位置ナ
ビ）

「位置ナビ」サービスが利用できる専用アプ
リです。
・検索者：「位置ナビ」に関するオプション
サービスにご加入中のお客さまは、あらかじ
め登録をした「被検索者」の今いる場所を検
索できます。
・被検索者：「位置ナビ」サービスで検索さ
れることができます。

（おサイフ
ケータイ）

複数の登録済みおサイフケータイ®対応サー
ビスを、一覧で表示できるアプリです。おす
すめサービスの登録や登録済みサービスの残
高、ポイントの確認もできます。

（音声レ
コーダー）

会議や取材などの音声を、内部ストレージ／
SDカードに録音することができます。録音し
た音声の再生も行うことができます。

（カメラ）

コンティニュアスAFに対応したカメラで写真
を撮ることができます。撮影サイズやホワイ
トバランスなどさまざまな設定を変更して撮
ることができます。連写撮影などにも対応し
ています。
また、動画の録画も行うことができます。録
画サイズやホワイトバランスなどさまざまな
設定を変更して撮ることが可能です。
セルフタイマーにも対応しています。

（カレン
ダー）

カレンダーを確認したり、予定を管理したり
することができます。
カレンダー画面の表示は、スケジュール／日
／3日間／週／月に切り替えることができま
す。
インターネット上のGoogle カレンダー™と同
期することもできます。

（京セラサ
イト）

京セラサイトは、京セラ製端末向けのサービ
スです。インターネットにアクセスし、京
セラサイトにアクセスします。京セラサイト
は、製品情報やサポート情報、プロモーショ
ン情報などを提供します。

（共有電話
帳）

管理者が使用したい電話帳データを作成・
編集し、法人コンシェルサイトから共有サー
バーにアップロードできます。
アップロード時に法人コンシェルサイトにて
アップロード先の回線を指定できます。
端末から共有サーバーへ同期をすることで端
末に電話帳データを反映できます。

（緊急情
報）

緊急事態の共有、安全確認などの機能を利用
できます。
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（緊急速報
メール）

気象庁が配信する「緊急地震速報」・「津波
警報」、国・地方公共団体が配信する「災
害・避難情報・特別警報」などを、対象エ
リアにいるお客さまにブロードキャスト（同
報）配信するサービスです。
「緊急速報メール」を受信した携帯電話は、
自動でメッセージが表示され、回線混雑の影
響を受けずに受信することができます。

（災害用伝
言板）

震度6弱以上の地震など、大規模災害が発生し
た場合に、安否情報の登録、確認、削除がで
きます。
また、あらかじめ設定したeメールアドレスに
対して、安否情報が登録されたことを自動送
信することができます。

（さとふ
る）

ふるさと納税サイト「さとふる」の公式アプ
リです。
ふるさと納税とは、あなたが応援したい自治
体に寄付ができる仕組みのことで、お礼品と
して自治体から特産品などをもらうことがで
きます。
プッシュ通知やお知らせで、寄付後のお礼品
の発送状況など、お手元に届くまでサポート
します。
また、控除額シミュレーションを使えば控除
上限額がすぐに計算され、控除上限額までの
残高がマイページ上で簡単に確認できます。

（スポーツ
ナビ）

プロ野球、Bリーグ、海外サッカーなど、国
内外のスポーツライブが見放題のサービスで
す。もう一度見たい試合を「見逃し」で視聴
することやお急ぎのときには「ハイライト」
で試合内容を確認することもできます。

（スマート
フォン安心遠隔
ロック）

端末が紛失・盗難にあった際、遠隔からロッ
クができます。
さらに、電話帳やメール・発着信履歴などの
データを遠隔消去できるので、セキュリティ
の強化に役立ちます。

（セキュリ
ティOne）

サイトやメール、電話、Wi-Fiなどを安全にご
利用できるように、お客さまのスマートフォ
ンを危険やトラブルから守るアプリです。
ご利用いただくには「スマートフォンセキュ
リティパックプラス」へのお申し込みが必要
です。

（設定）

本機のさまざまな設定を変更することができ
ます。無線とネットワーク、音の設定、ディ
スプレイ設定、セキュリティなどの確認や設
定の変更を行うことができます。

（ソフトバ
ンクプレミア
ム）

ソフトバンクユーザーならおトクな特典が受
けられる「ソフトバンクプレミアム」
様々なPayPayポイントが貯まる／もらえる特
典はこちらから確認できます。

（データコ
ピー）

iPhoneやスマートフォンなど端末内にある電
話帳やメール等のデータを、かんたんに別の
端末にコピーできるアプリです。
サーバやSDカードを経由せず、コピー元、
コピー先の端末をダイレクトに接続すること
で、かんたんに・はやくデータコピーが可能
です。
機種変更時に、これまでお使いの端末から新
たな端末にデータをコピーしたい場合に便利
です。

（電卓）
四則演算（足し算、引き算、かけ算、割り
算）ができます。関数機能を使用して計算を
行うこともできます。

（電話）

電話をかけたり、受けたりすることができま
す。海外に電話をかけるときも使用します。
ダイヤルキーで電話番号を入力して電話をか
けたり、履歴から発着信相手の確認や発信を
することができます。

（電話帳）

友人や知人の名前や電話番号、メールアドレ
スなどの登録や自分のプロフィールを設定す
ることができます。また、内部ストレージ／
SDカードを使って電話帳のインポート／エク
スポートができます。

（電話帳配
布）

社内共通の連絡先データを本機の電話帳に追
加できます。
管理者が作成・編集した社内共通の電話帳リ
ストをメールで受信し、メールに添付された
ファイルを読み込むことで反映できます。

（時計）

アラームやタイマー、ストップウォッチを
利用したり、世界の時間を確認できます。
また、おやすみ時間を利用することもできま
す。

（ドライ
ブ）

Google ドライブは、Googleのオンラインスト
レージサービスです。ファイルをGoogle ドラ
イブに保存したり、共有したりすることがで
きます。

（バーコー
ドスキャナー）

バーコードスキャナーを利用できます。複数
のバーコードを同時に読み取ったり、連続で
読み取りできます。

（フォト）
撮った写真や動画を表示・編集したり、
Googleのオンラインストレージにバックアッ
プすることができます。

（マップ）

現在地の地図を表示したり、目的地までの経
路を調べたりすることができます。
交通情報を表示したり、航空写真で景色を確
認したりもできます。
ストリートビューや立体表示のほか、コンパ
スモードも搭載されています。

（＋メッ
セージ）

＋メッセージ（プラスメッセージ）は同じア
プリを利用している相手と、電話番号だけで
1対1やグループでのメッセージのやり取り
が楽しめるサービスです。長文テキストメッ
セージに加え、無料スタンプや写真、動画、
位置情報等も送受信出来ます。また、本アプ
リではSMSやS!メール（MMS）もご利用頂け
ます。

（5G LAB）

5G LABは、今までにない映像視聴が体験で
きるサービス、VR、AR、ゲームなど5G関連
サービスを分かりやすく紹介する総合ナビ
ゲーションサイトです。

（Chrome）

インターネットにアクセスして、検索やウェ
ブサイトの閲覧が可能です。
PC版Chromeアプリとの同期にも対応し、ブッ
クマーク等のデータを連携させることができ
ます。
また、シークレットタブなどプライバシー機
能にも対応しています。

（Files）
ダウンロードしたファイルなどを管理するこ
とができます。
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（Facebook）

友達や家族などの親しい人々や、同じ興味・
関心を持つ人々とのコミュニティとつながる
ことができる無料の『実名制』コミュニケー
ションアプリです。

（Gmail）

Googleが提供しているメールサービスである
Gmailを利用することができます。
キーワードを入力しメールを検索したり、
メールにラベルを追加することによって、整
理することができます。

（Google）

Google 検索™を利用して、インターネット上
の情報や、本機のアプリを検索することがで
きます。世界のさまざまなウェブサイトや地
図、動画、お店の住所や乗換案内など、さま
ざまな関連情報が表示されます。

（Google
TV）

Google TVから動画をレンタルしたり、購入
した動画などを視聴できます。

（HELPO）

健康医療サポートアプリ「HELPO」の紹介
ページへのリンクアプリになっております。
24時間365日いつでもチャットで相談できる
健康医療相談チャットや自宅から診療が受け
られ、土日も利用可能なオンライン診療、歩
数でポイント獲得できる健康サポートなどに
も対応しております。
専用サイトから加入いただけますと、ソフト
バンク・ワイモバイル・LINEMOのユーザーに
は特典の付与などがございます。

（Keep メ
モ）

よく利用する文章や覚え書き、写真などを、
付箋のように登録することができます。登録
した付箋は、あとから確認したり、整理でき
たり、ほかのユーザーと共有したりすること
ができます。

（LINE
MUSIC）

名曲から最新ヒット曲まで楽しめる定額制音
楽サービスです。
最新ランキング・ミュージックビデオ・カラ
オケなど音楽をお楽しみいただけます。

（Meet）
Meet利用者とビデオ通話を行うことができま
す。

（My
SoftBank）

請求額やデータ使用量がかんたんに確認でき
るアプリです。また、料金プランやオプショ
ン契約、各種メール設定の内容が確認・変更
できます。

（Netflix）

全世界で利用されている世界最大級の映像配
信サービスです。
お気に入りの映画やドラマをパソコン、ス
マートテレビ、タブレット、スマートフォ
ン、その他インターネットに接続されたデバ
イスで体験できます。

（OfficeSuite）

パソコンなどで作成されたMicrosoft®Word／
Excel®／PowerPoint®やPDFのファイルを表
示することに対応したアプリです。
対象ファイルを閲覧・確認したいときに、手
軽に利用することができます。

（PayPay）

スマホひとつでカンタン・おトクにお支払い
ができるアプリです。全国のお店を始め、
ネットサービスや公共料金の支払いもでき
ます。日々のお買い物で使えるお得で便利な
キャッシュレス決済サービス「PayPay」をぜ
ひご利用ください。

（Play スト
ア）

Google Playから、さまざまなアプリ（無料・
有料）をダウンロードすることができます。
ダウンロードしたアプリは、設定を変更する
ことによって手動または自動で更新すること
ができます。

（radiko
+FM）

インターネットに接続して、インターネット
ラジオの放送を聞くことができます。

（Wi-Fiス
ポット設定）

ソフトバンクWi-Fiスポット提供エリアで、ソ
フトバンクWi-Fiスポットに自動で接続（ログ
イン）することができるようになるアプリで
す。
ご利用には、ソフトバンクWi-Fiスポットサー
ビスへの加入が必要となります。

（Yahoo!）

Yahoo! JAPANアプリでは、厳選ニュースやス
ポーツ、芸能、天気予報など、毎日を豊かに
する情報をお届けします。
検索や災害情報のプッシュ通知など、便利な
機能も。スマートフォンでも、ぜひYahoo!
JAPANをご活用ください。

（Yahoo!
ショッピング）

Yahoo! JAPANが運営する日本最大級のオンラ
インショッピングモールです。有名ブランド
の商品や人気の家電、食料品、ギフト、日用
品まで幅広い商品が揃っています。お買い物
でPayPayポイントがもらえたりお支払い時に
も使えるのでさらにお得に便利にご利用いた
だけます。

（YouTube™）

YouTubeにアップロードされている、さまざ
まな動画コンテンツを視聴することができま
す。
本機からも高画質モードで再生することがで
きます。
本機のカメラで撮った動画のアップロードを
行うこともできます。

（YT
Music）

公式アルバムやミュージックビデオなど幅広
い音楽コンテンツが楽しめます。
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アプリを追加／削除する

Google Playから、さまざまなアプリ（無料・有料）をダウンロード
することができます。ダウンロードしたアプリは、設定を変更する
ことによって手動または自動で更新することができます。あらかじ
め、Google アカウントでログインしておいてください。

Google Playの使いかたを確認する

Google Play画面でアカウントのアイコンをタップ ヘルプ

とフィードバック

ヘルプのウェブサイトが表示されます。

アプリのインストールについて

本機では、Google LLCが提供する「Google Play」上より、さま
ざまなアプリのインストールが可能です。お客様ご自身でインス
トールされるこれらのアプリの内容（品質、信頼性、合法性、目
的適合性、情報の真実性、正確性など）およびそれに起因するす
べての不具合（ウイルスなど）につきまして、当社は一切の保証
をいたしかねます。

無料アプリをインストールする

ホーム画面で （Play ストア）

Google Play画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

無料アプリをタップ

インストール

アプリがダウンロードされ、インストールされます。
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有料アプリを購入する

ホーム画面で （Play ストア）

Google Play画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

有料アプリをタップ

金額をタップ

・支払いの確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作
してください。

購入

Google アカウントのパスワードを入力 確認

アプリがダウンロードされ、インストールされます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

購入したアプリについて

支払いについて

支払いは1度だけです。アンインストール後の再ダウンロードの
際は、代金は不要です。

ほかのAndroid搭載機器について

同じGoogle アカウントを設定しているAndroid搭載機器であれ
ば、無料でインストールできます。

返金を要求する

購入後一定時間以内であれば、返金を要求できます。返金を要
求すると、アプリは削除され、代金は請求されません。返金要求
は、1つのアプリにつき、1度だけ有効です。

Google Play画面でアカウントのアイコンをタップ アプ

リとデバイスの管理 管理 アプリをタップ

Google Play 払い戻しポリシー 払い戻しをリクエスト

画面の指示に従って操作

アプリの購入について

アプリの購入は自己責任で行ってください。アプリの購入に際し
て自己または第三者への不利益が生じた場合、当社は責任を負い
かねます。
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アプリを更新する

ホーム画面で （Play ストア）

Google Play画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

アカウントのアイコンをタップ アプリとデバイスの管理

管理 更新するアプリをタップ 更新

アプリがダウンロードされ、インストールされます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

アプリ更新の設定をする

アプリの自動更新を設定する

Google Play画面でアカウントのアイコンをタップ 設定

ネットワーク設定 アプリの自動更新 更新方法

を設定

アプリの自動更新を個別に設定する

Google Play画面でアカウントのアイコンをタップ アプリ

とデバイスの管理 管理 アプリをタップ

自動更新の有効化 （ 表示）

・アプリによっては、自動更新を許可できないものもあります。

アプリを削除（アンインストール）する

Google Playでインストールしたアプリは、削除（アンインストー
ル）することもできます。

ホーム画面で （Play ストア）

Google Play画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

アカウントのアイコンをタップ

アプリとデバイスの管理



191
ア

プ
リ

の
基

本
DuraForce EX

管理

削除するアプリをタップ

アンインストール

アンインストール

アプリが削除されます。
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My SoftBankを利用する

ご利用料金やご契約内容の確認・変更のお手続きができます。
ご利用時はWi-Fiをオフに設定していただくと自動でログインできま
す。

My SoftBankを利用する

ホーム画面を上にフリック

SoftBank

My SoftBank

My SoftBankのウェブサイトへアクセスします。

緊急速報メールを利用する

気象庁が配信する緊急地震速報・津波警報、国や地方公共団体から
の災害・避難情報および特別警報を本機で受信して、警告音とメッ
セージでお知らせします。

緊急速報メールの設定を変更する

ホーム画面で （設定） 通知 緊急速報メール

各項目を設定

緊急速報メール利用時のご注意

受信について

お客様のご利用環境・状況によっては、お客様の現在地と異なる
エリアに関する情報が受信される場合、または受信できない場合
があります。また、当社は情報の内容、受信タイミング、情報を
受信または受信できなかったことに起因した事故を含め、本サー
ビスに関連して発生した損害については、一切責任を負いませ
ん。

待受時間について

緊急速報メールを有効にしている場合、待受時間が短くなること
があります。

緊急速報メールを受信すると

メッセージが表示され、緊急地震速報／災害・避難情報個別の警告
音およびバイブレータでお知らせします。

・通話中、通信中および電波状態が悪いときは受信できない場合が
あります。

・お買い上げ時、警告音はマナーモード設定中でも最大音量で鳴動
します。
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以前に受信した緊急速報メールを確認する

ホーム画面で画面を上にフリック （安心・安全）

（緊急速報メール）

緊急速報メール受信メッセージ一覧画面が表示されます。

確認する緊急速報メールをタップ

緊急速報メールが表示されます。

Google マップを利用する

Google マップでは、現在地の表示や目的地までの道案内などの機能
を利用できます。交通状況を表示したり、航空写真で景色を確認す
ることもできます。

指定した場所の地図を表示する

ホーム画面で （Google） （マップ）

マップ画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

検索バーをタップ

住所や都市、施設名などを入力 選択候補から住所や都市、施設
名などをタップ

指定した場所の地図が表示されます。
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Google マップ利用時の操作

現在地を表示する

あらかじめ位置情報の使用をONにしておいてください。

マップ画面で

現在地付近の便利な情報を取得する

あらかじめ位置情報の使用をONにしておいてください。

マップ画面で 付近にある他のお店やスポッ

ト 取得する情報をタップ

地図に交通状況や航空写真などを表示する

あらかじめ位置情報の使用をONにしておいてください。

マップ画面で 表示する情報をタップ

マップの詳しい操作を調べる

マップ画面でアカウントのアイコンをタップ ヘルプと

フィードバック

目的地までの経路を調べる

ホーム画面で （Google） （マップ）

（自動車）／ （公共交通機関）／ （徒歩）

現在地／目的地を入力

目的地までの経路の候補が表示されます。
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音声操作を利用する

スマートフォンに話しかけることで、色々な操作を行うことができ
ます。
あらかじめGoogle アカウントでログインしておいてください。

音声操作の設定をする

ホーム画面で （Google）

（Google）

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

アカウントのアイコンをタップ

設定

音声

Voice Match

Hey Google （ 表示）

・すでに音声操作を設定したことがある場合は、音声アシスト機能
がONに設定されます。
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同意する

同意する

・初回設定時のみ表示されます。

指定された回数話しかける（初回設定時のみ）

次へ

後で

音声アシスト機能がONに設定されます。

・初回設定時のみ表示されます。

音声アシスト機能をOFFにする

ホーム画面で （Google） （Google） アカ

ウントのアイコンをタップ 設定 音声 Voice

Match Hey Google （ 表示） OK
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音声操作を利用する

調べたいことを話しかけて、インターネット検索ができます

・「OK Google、ソフトバンク、オンラインマニュアル」と話しか
ける

・「OK Google、一番近くのコンビニ」と話しかける
・「OK Google、明日の天気」と話しかける

電話帳に登録している相手や、指定の電話番号に電話をかけること
ができます

・「OK Google、木村さんに電話」と話しかける
・「OK Google、090XXXXXXXXに発信」と話しかける

電話帳に登録している相手にメールを送信することができます

・「OK Google、田中さんにメール、本文、30分遅刻します」と話
しかける

・「OK Google、佐藤さんにメール、件名、明日の予定、本文、10
時にお伺いします」と話しかける

時間の指定や、曜日と時刻を指定してアラームを設定することがで
きます

・「OK Google、アラーム設定、5分後」と話しかける
・「OK Google、アラーム設定、火曜日、午前7時」と話しかける

インストールしているアプリを起動することができます

・「OK Google、マップを起動」と話しかける
・「OK Google、YouTubeを起動」と話しかける

指紋認証機能を利用する

指紋認証機能について

指紋認証は、電源キー／指紋センサーに指を当てて行う認証機能で
す。
この機能を利用して、画面ロックを解除したり、アプリの購入など
をすることができます。

指紋認証機能利用時のご注意

指紋認証機能利用時は、次の点にご注意ください。
・指紋認証は、指紋の特徴情報を利用して認証を行います。指紋

の特徴情報が少ないお客様の場合は、指紋認証を利用できない
ことがあります。

・認証性能（電源キー／指紋センサーに正しく指を当てた際に指
紋が認証される性能）はお客様の使用状況により異なります。
指の状態が次のような場合は、指紋の登録が困難になったり、
認証性能が低下したりすることがあります。なお、手を洗う、
手を拭く、認証する指を変える、指の登録範囲を広くするな
ど、お客様の指の状態に合わせて対処することで、認証性能が
改善されることがあります。
・お風呂上りなどで指がふやけている
・指が水や汗などで濡れている
・指が乾燥している
・指に脂（ハンドクリームなど）が付着している
・指が泥や油で汚れている
・手荒れや、指に損傷（切傷やただれなど）がある
・指の表面が磨耗して指紋が薄い
・太ったりやせたりして指紋が変化した
・登録時に比べ、認証時の指の表面状態が極端に異なる

・指紋認証技術は、完全な本人認証・照合を保証するものではあ
りません。当社では、本機を第三者に使用されたこと、または
使用できなかったことによって生じる損害に関しては、一切責
任を負いかねますのであらかじめご了承ください。
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指紋を登録する

ホーム画面で （設定）

セキュリティ

顔認証と指紋認証によるロック解除

画面の指示に従って、予備の画面ロック解除方法を設定

指紋認証

同意する

電源キー／指紋センサーに指を当て、本機が振動したら離す

・指紋全体が登録できるまでくり返し、センサーに指を当てて離し
ます。

完了

指紋の登録が完了します。

・続けて別の指紋を登録する場合は、 別の指紋を登録 をタップし

ます。
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指紋の登録について

登録可能な指紋の件数

5件登録できます。

指紋の登録が失敗するときは

指を少し強めに押し当てながらなぞってください。また、指を変
えることで、認証性能が改善されることがあります。

指紋登録時の操作

登録した指紋の名前を設定／変更する

指紋設定画面で登録した指紋をタップ 名前を入力 OK

指紋を削除する

指紋設定画面で登録した指紋の 削除

画面消灯時に指紋を認識するように設定する

指紋設定画面で 画面OFF時に指紋認証 （ 表示）

電源キー／指紋センサー利用時のご注意

電源キー／指紋センサー利用時は、次の点にご注意ください。
・ぶつけたり、強い衝撃を与えたりしないでください。故障およ

び破損の原因となることがあります。また、電源キー／指紋セ
ンサー表面を引っかいたり、ボールペンやピンなどの先の尖っ
たものでつついたりしないでください。

・電源キー／指紋センサー表面にシールなどを貼ったり、インク
などで塗りつぶしたりしないでください。

・電源キー／指紋センサーにほこりや皮脂などの汚れなどが付着
すると、指紋の読み取りが困難になったり、認証性能が低下し
たりすることがあります。指紋センサー表面は時々清掃してく
ださい。

・指を当てる時間が短すぎたり長すぎたりすると、正常に認識で
きないことがあります。できるだけ指紋の渦の中心が電源キー
／指紋センサーの中央に触れるようにまっすぐに当ててくださ
い。

・電源キー／指紋センサーに指を触れたまま指紋の登録や認証を
開始すると、起動できない場合があります。指を離し、再度操
作してください。

指紋認証を行う

指紋認証を行う画面で、電源キー／指紋センサーに指を当てる

指紋が認証されます。

認証されないときは

指を電源キー／指紋センサーから離して、再度当ててください。
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Google 検索を利用する

Google 検索を利用して、本機のアプリや本機に登録した情報、イン
ターネット上の情報などを検索できます。

検索を行う

ホーム画面で （Google） （Google）

検索画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

検索バーをタップ 検索するキーワードを入力

検索結果画面が表示されます。

・音声で検索する場合、 をタップして検索したい言葉を本機に
向かって話してください。

電卓で計算をする

電卓を利用する

ホーム画面で （Google）

（電卓）

電卓画面が表示されます。

画面のキーをタップして計算を行う

計算結果が表示されます。

計算結果を利用する

電卓画面で計算結果の表示領域をロングタッチ MS ／

コピー
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ライトを点灯する

ライトを点灯する

ステータスバーを下にフリック

通知パネルを下にフリック

ライト

ライトが点灯します。

・ライトを消灯するには、もう一度 ライト をタップします。

カレンダーを利用する

カレンダーを利用してスケジュール管理ができます。インターネッ
ト上のGoogle カレンダーと同期するには、あらかじめGoogle アカ
ウントでログインしておいてください。

カレンダー利用時の操作

今日のカレンダーを表示する

カレンダー画面で

カレンダー画面の表示を変更する

カレンダー画面で スケジュール ／ 日 ／ 3日

間 ／ 週 ／ 月

カレンダー画面上部に月表示を表示する

カレンダー画面で、アクションバーの月をタップ

・月表示を左右にフリックすると、次／前の月を表示します。
・カレンダー表示を、 月 以外に設定しているときのみ表示でき

ます。

次／前の日を表示する（日／3日間表示時）

カレンダー画面で左右にフリック

次／前の週を表示する（週表示時）

カレンダー画面で左右にフリック

次／前の時間帯を表示する（日／3日間／週表示
時）

カレンダー画面で上下にフリック

次／前の月を表示する（月表示時）

カレンダー画面で左右にフリック
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カレンダーに予定を登録する

ホーム画面で （Google） （カレンダー）

カレンダー画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

予定

予定登録画面が表示されます。

タイトル／開始日時／終了日時などを入力 保存

予定が登録されます。

予定を確認する

ホーム画面で （Google） （カレンダー）

カレンダー画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

予定のある日時を表示 予定をタップ

予定詳細画面が表示されます。

・予定詳細画面で をタップすると、予定を編集できます。
・予定詳細画面で 削除 削除 をタップすると、予定

を削除できます。
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カレンダーを更新する

ホーム画面で （Google） （カレンダー）

カレンダー画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

更新

カレンダーが更新されます。

時計／アラームを利用する

アラームや世界時計、タイマー、ストップウォッチ、おやすみ時間
を利用できます。

アラームを設定する

ホーム画面で （Google） （時計）

アラーム

アラーム画面が表示されます。



206

時刻を設定

OK

項目を設定

アラームが設定されます。

アラーム通知時の動作

アラーム設定時刻になると、アラーム音や振動でお知らせしま
す。

アラームの設定を変更する

ホーム画面で （Google） （時計） アラーム

アラーム画面が表示されます。

編集するアラームの

アラームの設定内容を変更

アラームの設定変更が完了します。
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スヌーズの長さを変更する

ホーム画面で （Google） （時計）

設定

スヌーズの長さ

時間を選択

スヌーズの長さの変更が完了します。

アラームの音量を変更する

ホーム画面で （Google） （時計）

設定

アラームの音量 の を左右にドラッグ

アラームの音量の変更が完了します。



208

アラームを止める

アラーム通知の画面で を ストップ へドラッグ

アラームが止まります。

・ を スヌーズ へドラッグするとスヌーズが設定されます。

・スリープ中でないとき、またはスタート画面を表示していないと
きは、ポップアップでアラーム通知画面が表示されます。アラー

ムを止めるときは ストップ 、スヌーズを利用する場合は ス

ヌーズ をタップします。

アラームを取り消す

ホーム画面で （Google） （時計） アラーム

アラーム画面が表示されます。

取り消したいアラーム設定の （ 表示）

アラームが取り消しされます。

世界時計を利用する

ホーム画面で （Google） （時計） 時計

世界時計画面が表示されます。

都市の検索画面が表示されます。

追加する都市を入力 都市をタップ

指定した都市の時計が追加されます。

世界時計利用時の操作

追加した都市を削除する

世界時計画面で都市を左右にフリック

都市の並び順を変更する

世界時計画面で都市をロングタッチ 上下にフリック
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タイマーを利用する

ホーム画面で （Google） （時計） タイマー

タイマー画面が表示されます。

・すでに設定したタイマーがある場合は、設定済みのタイマーが表

示されます。 をタップするとタイマーを開始できます。

計る時間を入力

タイマーが開始されます。

・タイマー設定時刻になると、タイマー音でお知らせします。タイ

マー音を停止するときは をタップします。

タイマー利用時の操作

タイマーを一時停止する

タイマー画面でタイマー開始中に

・一時停止中に をタップすると、タイマーを再開できま
す。

・ をタップすると、タイマーをリセットできます。

タイマーを追加して登録する

タイマー画面で 計る時間を入力

・タイマー画面を上下にフリックすると、タイマーを切り替える
ことができます。

タイマーを削除する

タイマー画面で対象のタイマーの

ストップウォッチを利用する

ホーム画面で （Google） （時計） ストップ

ウォッチ

ストップウォッチ画面が表示されます。

計測が始まります。

・計測中に をタップすると、ラップタイムを計測できます。

計測時間が表示されます。

・ をタップすると、計測時間をリセットできます。



210

おやすみ時間を利用する

毎日の起床時間と就寝時間を設定して睡眠スケジュールを管理した
り、快適な睡眠をサポートする機能を設定したりできます。

ホーム画面で （Google） （時計） おやすみ時

間

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

画面の指示に従って、スケジュールなどを設定

おやすみ時間が設定されます。

・スケジュールの起床時間を設定すると、起床時間がアラームに設
定されます。

音声レコーダーを利用する

音声を録音する

ホーム画面で画面を上にフリック （ツール）
（音声レコーダー）

音声レコーダー画面が表示されます。

録音終了時に

音声が保存されます。
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音声を再生する

ホーム画面で画面を上にフリック （ツール）
（音声レコーダー）

音声レコーダー画面が表示されます。

再生したい音声をタップ

音声が再生されます。

音声レコーダー利用時の操作

録音した音声を共有する

音声レコーダー画面で 対象の音声の 共有

アプリをタップ 画面の指示に従って操作

録音した音声を1件削除する

音声レコーダー画面で 対象の音声の 削除

OK

録音した音声のファイル名を編集する

音声レコーダー画面で 対象の音声の ファイ

ル名編集 ファイル名を入力 保存

録音した音声の詳細情報を表示する

音声レコーダー画面で 対象の音声の 詳細情

報

録音した音声を選択して削除する

音声レコーダー画面で 対象の音声をタップ（

表示） OK OK

・ すべて選択 をタップすると、すべての音声を選択し

ます。
・すべての音声を選択すると、表示が すべて解除 に切り替わり

ます。 すべて解除 をタップすると、選択がすべて解除されま

す。
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YouTubeを利用する

YouTubeにアップロードされている、さまざまな動画コンテンツ
を視聴できます。本機から動画のアップロードを行うこともできま
す。

動画を閲覧する

ホーム画面で （Google） （YouTube）

YouTube画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

動画をタップ

動画が再生されます。

・動画再生中に画面をタップすると再生／一時停止ができます。

動画を投稿する

YouTube画面で 動画をアップロード 動画を選

択 動画を編集 画面の指示に従ってアップロード操作
を行う

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してく
ださい。

・あらかじめ、Google アカウントを設定しておいてください。

音楽を聴く（YT Music）

公式アルバムやミュージックビデオなど幅広い音楽コンテンツが楽
しめます。ここでは内部ストレージ／SDカードに保存されている音
楽を再生する操作を例に説明します。

音楽を再生する

ホーム画面で （Google） （YT Music）

YT Music画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

ライブラリ

ライブラリ画面が表示されます。

ライブラリ
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デバイスのファイル

・確認画面が表示された場合は、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

項目／再生する曲をタップ

曲が再生されます。

音楽再生画面の見かた

曲のイメージ表示

曲名／アーティスト名

バーをドラッグして、再生位置を調節

シャッフル再生のON／OFFを切り替え

前の曲を再生／現在の曲を最初から再生

プレイリストへの追加、キューへの追加など

デバイスに接続して再生

全曲リピート／1曲リピート／通常再生を切り替え

次の曲を再生

一時停止／再生

曲のリストを表示

プレイリストを作成する

ホーム画面で （Google） （YT Music）

YT Music画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

ライブラリ ライブラリ デバイスのファイル

プレイリスト 新しいプレイリスト

タイトルを入力 作成
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追加したい曲の音楽再生画面の プレイリストに保存

プレイリストをタップ

プレイリストが作成されます。

プレイリスト利用時の操作

プレイリストを再生する

プレイリスト画面でプレイリストをタップ 再生

プレイリストを削除する

プレイリスト画面で対象のプレイリストの プレイリス

トを削除 削除

おサイフケータイ®を利用する

内蔵のICカードを利用して、本機をおサイフやクーポン券、チケッ
ト代わりに利用することができます。

こんなときは

Q. おサイフケータイ®が利用できない

A. 電池残量が不足していませんか。このときは本機を充電して
ください。

Q. 読み取りがうまくいかない

A. 本機をゆっくりかざしてください。リーダー／ライターにか
ざす時間が短いと、うまく読み取れないことがあります。

A. リーダー／ライターに対して、本機を平行にかざしてくださ
い。また、本機を前後左右にずらしてゆっくりタッチしてく
ださい。

A. のある面をご確認ください。金属などがあると、読み取
れないことがあります。

利用の準備を行う

お使いになる前に、対応サービスのお申し込みや初期設定などの準
備が必要です。

・詳しくは、おサイフケータイ®対応サービス提供者にお問い合わせ
ください。

ホーム画面を上にフリック

ツール おサイフケータイ
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画面の指示に従って操作

初期設定が完了します。

サービスを利用する

ICカード内のデータをリーダー／ライターにかざして読み取りを行
います。

本機の マーク付近をリーダー／ライターにかざす

読み取りが完了します。

・読み取り機の音や表示などで、読み取りが完了したことを確認し
てください。

おサイフケータイ®を利用禁止にする

ホーム画面を上にフリック ツール おサイフケータイ

おサイフケータイ®画面が表示されます。

接続の設定画面が表示されます。

NFC／おサイフケータイ
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NFC／おサイフケータイ （ 表示）

おサイフケータイ®の利用が無効に設定されます。

おサイフケータイ®の利用時にセキュリティ
の解除を要求するよう設定する

接続の設定画面で NFC／おサイフケータイ NFC／おサイ

フケータイの使用にロック解除を要求 （ 表示）

パソコン用ファイルを利用する

ドキュメント、スプレッドシート、スライドの作成／閲覧／編集が
できます。Microsoft® Office（Word、Excel®、PowerPoint®）で
作成したファイルも閲覧／編集できます。

文書を作成する

ドキュメントを使用した画面を例に説明しています。

ホーム画面で画面を上にフリック （OfficeSuite）

・確認画面などが表示されたときは、画面の指示に従って操作して
ください。

ドキュメント 画面の指示に従って文書を作成

文書が保存されます。

・確認画面などが表示されたときは、画面の指示に従って操作くだ
さい。
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文書を閲覧する

ドキュメントを使用した画面を例に説明しています。

ホーム画面で画面を上にフリック （OfficeSuite）

開く

・確認画面などが表示されたときは、画面の指示に従って操作して
ください。

フォルダを選択 文書をタップ

文書が表示されます。

・ 編集 をタップすると編集できます。
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データの保存について

データの保存先について

データの保存先として、内部ストレージとSDカードを利用できま
す。SDカードの取り付け／取り外しなどについては、「SDカードに
ついて」を参照してください。
データによっては、作成時の保存先を変更できるものもあります。
保存先の変更は、そのデータを使うアプリから操作して行います。
お買い上げ時、おもなデータの保存先は次のとおりに設定されてい
ます。

データの種類 説明

電話帳、ブック
マーク、カレン
ダー、メール

データ作成時、内部ストレージに保存されま
す。保存先の変更はできません。

写真、動画、
音声

データ作成時、内部ストレージ／SDカードに
保存されます。

バックアップと復元

バックアップ／復元の方法について

バックアップ／復元の方法は次のとおりです。

方法 説明

各アプリからの
操作

アプリによって、設定を変更できるものもあ
ります。

端末設定
端末設定からオンラインアカウントにデー
タを保存できます。詳しくは「システムの設
定」を参照してください。

パソコンなどと
接続

パソコンなどと接続して、データを転送でき
ます。詳しくは、「パソコンとUSBで接続す
る」を参照してください。
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かんたんデータコピーを利用する

かんたんデータコピーを利用する

かんたんデータコピーについては、下記のウェブサイトを参照して
ください。
https://www.softbank.jp/mobile/service/datamigration/

ほかの携帯電話からデータを取り込む

Bluetooth®でデータを受信する

詳しくは、「Bluetooth®でデータを受信する」を参照してくださ
い。

https://www.softbank.jp/mobile/service/datamigration/
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ダウンロードしたファイルを利用する

Chromeを利用してダウンロードしたファイルを管理することができ
ます。

ダウンロードしたファイルを管理する

ホーム画面で （Google） （Files）

Files画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

見る ダウンロード

ダウンロード画面が表示されます。

ドライブを利用する

Googleのオンラインストレージサービス「Google ドライブ」に
ファイルを保存したり、共有したりすることができます。

ファイルを保存／共有する

ホーム画面で （Google） （ドライブ）

ドライブ画面が表示されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

利用方法を確認する

ドライブ画面で ヘルプとフィードバック
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パソコンとUSBで接続する

USBを利用してパソコンと接続し、本機の内部ストレージやSDカー
ド内のデータをパソコンで利用できます。

本機内のデータをパソコンとやりとりする

・本機とパソコンを接続するには、USB Type-Cケーブル（別売）を
ご使用ください。

・SDカードとデータのやりとりをする場合は、あらかじめSDカード
を取り付けておいてください。

・データ通信中は、USB Type-CケーブルやSDカードを取り外さな
いでください。

・次のような方式で、パソコンとデータのやりとりができます。

モード 説明

ファイル転送
本機に保存されている各種ファイル（静止
画、動画、音楽）を、パソコンとやり取りで
きます。

PTP
本機に保存されている画像ファイル（静止
画、動画）を、パソコンとやりとりできま
す。

本機とパソコンをUSB Type-Cケーブルで接続する

・スタート画面のセキュリティを設定している場合は解除してくだ
さい。

・本機上に「ファイル転送を有効にする」画面が表示されたら、

OK をタップします。これ以降の操作は不要です。

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

このデバイスを USB で充電中 このデバイスを USB で充電

中 ファイル転送

本機がパソコンに認識され、ファイルをやりとりできるように
なります。



224



Wi-Fi／Bluetooth®

Wi-Fiで接続する...............................................................226
Bluetooth®機能を利用する...............................................232
テザリング機能を利用する............................................... 236



226

Wi-Fiで接続する

本機はWi-Fi（無線LAN）に対応しており、ご家庭のWi-Fi環境など
を通じて、インターネットを利用できます。

アクセスポイントを選択して接続する

ホーム画面で （設定）

ネットワークとインターネット

インターネット

インターネット設定画面が表示されます。

Wi-Fi （ 表示）

Wi-FiがONになります。

・ Wi-Fi をタップするたびに、ON（ ）／OFF（ ）が切

り替わります。

アクセスポイントをタップ

パスワードを入力 接続

接続が完了します。

・パスワードは、ご家庭用の無線LANルーターであれば、「WEP」
や「WPA」、「KEY」などと、ルーター本体にシールで貼られて
いる場合があります。詳しくは、ルーターのメーカーにお問い合
わせください。また、公衆無線LANのパスワードはご契約のプロ
バイダーにご確認ください。

・セキュリティで保護されていないアクセスポイントのときは、パ
スワードを入力する必要はありません。
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Wi-Fi利用時の操作

パブリックネットワークが利用できるとき、通知す
るかどうかを設定する

インターネット設定画面で ネットワーク設定 利用可能

なパブリック ネットワークを通知する

・ 利用可能なパブリック ネットワークを通知する をタップする

たびに、設定（ ）／解除（ ）が切り替わります。

証明書をインストールする

インターネット設定画面で ネットワーク設定 証明書を

インストール 画面の指示に従って操作

MACアドレスを確認する

ホーム画面で （設定） デバイス情報

「デバイスの Wi-Fi MAC アドレス」欄の下部にMACアドレ
スが表示されます。

IPアドレスを確認する

ホーム画面で （設定） デバイス情報

「IP アドレス」欄の下部にIPアドレスが表示されます。

接続中のアクセスポイントの状況を確認する

インターネット設定画面で、接続中のアクセスポイントをタップ

 接続状況、電波強度、周波数、セキュリティなどが表示さ
れます。

接続情報を手動で設定して接続する

ホーム画面で （設定）

ネットワークとインターネット

インターネット

インターネット設定画面が表示されます。
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Wi-Fi （ 表示）

Wi-FiがONになります。

・ Wi-Fi をタップするたびに、ON（ ）／OFF（ ）が切

り替わります。

ネットワークを追加

・「ネットワークを追加」の右側の QRコードを画面中央に
表示して読み取り、Wi-Fiネットワークに接続することもできま
す。

ネットワーク名を入力

セキュリティを選択

パスワードを入力 保存

接続が完了します。

・セキュリティで保護されていないアクセスポイントのときは、パ
スワードを入力する必要はありません。

・非公開ネットワークのアクセスポイントのときは、 詳細設定 を

タップして、「非公開ネットワーク」を はい に変更してから

保存 をタップしてください。
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接続中のアクセスポイントを削除する

ホーム画面で （設定）

ネットワークとインターネット

インターネット

インターネット設定画面が表示されます。

接続中のアクセスポイントをタップ

削除

アクセスポイントが削除されます。

・アクセスポイントを削除すると、再接続のときにパスワードの入
力が必要になる場合があります。
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保存したアクセスポイントを削除する

ホーム画面で （設定）

ネットワークとインターネット

インターネット

インターネット設定画面が表示されます。

保存済みネットワーク

削除したいアクセスポイントをタップ

削除

アクセスポイントの削除が完了します。
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Wi-Fi Directを利用する

Wi-Fi Directを利用すると、アクセスポイントやインターネットを
経由せずに、ほかのWi-Fi Direct規格対応機器と、簡単にWi-Fi接続
することができます。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

インターネット Wi-Fi （ 表示）

Wi-FiがONになります。

・ Wi-Fi をタップするたびに、ON（ ）／OFF（ ）が切

り替わります。

ネットワーク設定

Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct設定画面が表示されます。

接続する機器をタップ 相手機器で接続を承認する

Wi-Fi Directで接続されます。

・一定時間接続の承認がなかった場合、接続の要求が解除されま
す。

・接続済みの機器をタップして OK をタップすると、接続を停止で

きます。
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Bluetooth®機能を利用する

Bluetooth®対応の携帯電話などと接続して通信を行ったり、ヘッド
セットなどのハンズフリー機器と接続して利用できます。

こんなときは

Q. Bluetooth®機能を利用できない

A. 機内モードではありませんか。機内モードを設定すると、
Bluetooth®機能は無効になります。機内モードを設定した
あと、再度Bluetooth®機能を有効にすることができます。

Bluetooth®機能利用時のご注意

送受信したデータの内容によっては、互いの機器で正しく表示さ
れないことがあります。

Bluetooth®機能でできること

Bluetooth®機能は、パソコンやハンズフリー機能などの
Bluetooth®機器とワイヤレス接続できる技術です。次のようなこと
ができます。

機能 説明

オーディオ出力
ワイヤレスで音楽などを聴くことができま
す。

オーディオ操作
ワイヤレスで音楽などの音量調節や早戻し／
早送りなどの操作ができます。

ハンズフリー
通話

Bluetooth®対応のハンズフリー機器やヘッド
セット機器でハンズフリー通話ができます。

データ送受信 Bluetooth®機器とデータを送受信できます。

入力デバイス
Bluetooth®対応のキーボード機器やマウス機
器と接続し操作することができます。

Bluetooth®のプロファイルについて

本機は次のプロファイルに対応しています。
・SPP、HSP、HFP、A2DP、AVRCP、PAN、PBAP、OPP、HID、

MAP、HOGP

Bluetooth®機能を有効にする

ホーム画面で （設定）

接続済みのデバイス

接続の設定

Bluetooth

Bluetooth®設定画面が表示されます。
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Bluetooth を使用 （ 表示）

Bluetooth®機能がONになります。

・Bluetooth®機能をOFFにするときは、 Bluetooth を使用 をタッ

プします（ 表示）。

ほかの機器で表示される本機の名前を変更
する

Bluetooth®設定画面で デバイス名 名前を入力 名前

を変更

・ Bluetooth がONのときに利用できます。

Bluetooth®機能利用時のご注意

接続について

本機は、すべてのBluetooth®機器とのワイヤレス接続を保証す
るものではありません。また、ワイヤレス通話やハンズフリー通
話のとき、状況によっては雑音が入ることがあります。

データ送受信について

送受信したデータの内容によっては、互いの機器で正しく表示さ
れないことがあります。

Bluetooth®機器をペア設定する

近くにあるBluetooth®機器を検索し、本機にペア設定します。ペア
設定したBluetooth®機器には簡単な操作で接続できます。

・あらかじめ本機のBluetooth®機能と、ペア設定するBluetooth®機
器のBluetooth®機能をONにしておいてください。

ホーム画面で （設定）

接続済みのデバイス

新しいデバイスとペア設定

「使用可能なデバイス」欄に、近くにあるBluetooth®機器が表
示されます。

ペア設定する機器をタップ 画面の指示に従って機器を認証

Bluetooth®機器が本機に登録されます。

・ペア設定する機器によって、認証方法が異なります。
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ペア設定済みのBluetooth®機器と接続する

あらかじめ本機のBluetooth®機能と、ペア設定済みのBluetooth®機
器のBluetooth®機能をONにしておいてください。

ホーム画面で （設定） 接続済みのデバイス

すべて表示

保存済みのデバイス画面が表示されます。

機器をタップ

タップした機器と接続されます。

ペア設定済みのBluetooth®機器利用時の操
作

ペア設定した機器の名前を変更する

以前に接続画面でペア設定した機器の 名前を

入力 名前を変更

ペア設定を解除する

以前に接続画面でペア設定した機器の 削除 この

デバイスとのペア設定を解除

Bluetooth®でデータを受信する

相手からデータの受信要求があると、ステータスバーに が表示
されます。次の操作を行うと、受信することができます。

ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。

通知をタップ 承諾

受信完了後、ステータスバーを下にフリック

通知パネルが表示されます。
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ファイル受信の通知をタップ

受信したデータを選択

受信したデータを確認できます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

Bluetooth®でデータを送信する

電話帳のデータを例に説明します。

ホーム画面で （電話帳）

電話帳画面が表示されます。

送信する連絡先をタップ

共有 Bluetooth
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機器をタップ

データが送信されます。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

テザリング機能を利用する

テザリング機能を利用することで、本機をWi-Fiルーターのように使
い、パソコンやゲーム機などからインターネットにアクセスできま
す（ご利用いただく際には、別途お申し込みが必要です）。

バージョンについて

最新のソフトウェアに更新されていることをご確認のうえご利用
ください。

Wi-Fiテザリング機能を利用する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

テザリング

テザリング画面が表示されます。
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Wi-Fiテザリング Wi-Fi アクセス ポイントの使用 （

表示）

Wi-FiテザリングがONになります。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。

Wi-Fiテザリングの設定をする

テザリング画面で Wi-Fiテザリング アクセス ポイント

名 アクセスポイント名を入力 OK セキュリ

ティ セキュリティタイプを選択 アクセス ポイントの

パスワード パスワードを入力 OK

・セキュリティタイプによっては、パスワードを入力する必要は
ありません。

・お買い上げ時はパスワードがランダムに設定されています。

USBテザリング機能を利用する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

ネットワークとインターネット画面が表示されます。

テザリング

テザリング画面が表示されます。

本機とパソコンをUSB Type-Cケーブルで接続する

・本機上に「ファイル転送を有効にする」画面が表示されたら、

キャンセル をタップします。

USB テザリング （ 表示）

USBテザリングがONになります。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。
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USB接続について

パソコンに本機のドライバソフトのインストール画面が表示され
た場合は、インストール完了までしばらくお待ちください。

Bluetooth®テザリング機能を利用する

あらかじめ本機と、テザリングするBluetooth®機器をペア設定して
おいてください。詳しくは「Bluetooth®機器をペア設定する」を参
照してください。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

テザリング

テザリング画面が表示されます。

Bluetooth テザリング （ 表示）

Bluetooth®テザリングがONになります。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。
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端末設定について

取扱説明書ではおもな設定項目を説明しています。

端末設定について

本機の各機能のはたらきをカスタマイズできます。端末設定には次
の項目があります。

項目 説明

プロフィール
自分の電話番号やメールアドレスなどの確認
や編集ができます。

ネットワークと
インターネット

Wi-Fiやモバイル ネットワーク、機内モード
など、ネットワークやインターネットに関す
る設定ができます。

接続済みのデバ
イス

Bluetooth®接続など、ほかの機器との接続に
関する設定ができます。

アプリ
インストールしたアプリに関する設定ができ
ます。

通知 通知に関する設定ができます。

バッテリー
電池の使用状況を確認したり、電池の消費を
軽減する設定ができます。

ダイレクトボ
タン

ダイレクトボタンに関する設定ができます。

ストレージ

内部ストレージ／SDカード／USBストレージ
の容量の確認や、SDカード／USBストレージ
内のデータの消去、マウント／マウント解除
などができます。

着信音とバイブ
レーション

着信音や操作音など、音に関する設定ができ
ます。

ディスプレイ
画面の明るさや文字サイズなどが設定できま
す。

壁紙とスタイル
壁紙の変更やスタイルなどに関する設定がで
きます。

ホーム切替
ホーム画面をシンプルホームや標準ホームに
切り替えられます。

ユーザー補助
字幕や拡大操作など、本機を使用するうえで
便利なユーザー補助機能を設定できます。

セキュリティ
スタート画面のセキュリティやUSIMカード
ロックなどに関する設定ができます。

プライバシー
アプリの権限やパスワードの表示など、プラ
イバシーに関する設定ができます。

位置情報 位置情報に関する設定ができます。

緊急情報と緊急
通報

医療に関する情報や緊急連絡先など、緊急情
報や緊急通報などに関する設定ができます。

パスワードとア
カウント

アカウントの新規作成／追加やアカウントの
同期について設定できます。

Digital
Wellbeing と保
護者による使用
制限

本機の利用習慣を一目で確認し、オフライン
で過ごす時間を作ります。

Google 各種Google関連サービスの設定ができます。

システム
言語と入力や日付と時刻、バックアップ、リ
セットなどに関しての確認や設定などができ
ます。

デバイス情報
デバイス名や自分の電話番号の確認などがで
きます。

ホーム画面で （設定）

端末設定画面が表示されます。

設定する項目を選択

各設定画面が表示されます。



241
端

末
設

定
DuraForce EX

データ使用量の設定

モバイルデータ通信の使用量を確認したり、使用を制限することが
できます。

データ使用量利用時の操作

データセーバー機能を設定する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネッ

ト データセーバー データセーバーを使用 （

表示）

・ データセーバーを使用 をタップするたびに、ON（ ）／

OFF（ ）が切り替わります。

データセーバー機能の対象外とするアプリを設定す
る

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネッ

ト データセーバー モバイルデータの無制限利用

対象外としたいアプリをタップ（ 表示）

・アプリをタップするたびに、ON（ ）／OFF（ ）が
切り替わります。

モバイルデータを有効にするかどうかを設定する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネッ

ト SIM モバイルデータ

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してく
ださい。

・ モバイルデータ をタップするたびに、ON（ ）／OFF

（ ）が切り替わります。
・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIM

を選択してください。

Wi-Fiを使用したデータ使用量を確認する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネッ

ト インターネット モバイルデータ以外の通信量

データ使用量の設定

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

データ使用量画面が表示されます。

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、表示するSIMを
選択してください。
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アプリごとのデータ使用量を確認する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、表示するSIMを
選択してください。

アプリのデータ使用量

アプリのデータ使用量画面で使用量を確認できます。

データ使用量をリセットする日を設定する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

データ使用量の警告と制限

モバイルデータの使用サイクル
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毎月のリセット日を設定 設定

リセットする日の設定が完了します。

データ使用量が増加したときに警告する容
量を設定する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

データ使用量の警告と制限

警告するデータ使用量
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警告する容量を入力 設定

データ警告の容量の設定が完了します。

・ データ使用量を警告 が有効のときに利用できます。

・データ使用量は目安です。実際の使用量とは異なる場合がありま
す。

自動通信・同期の設定変更について

設定を変更することで、自動通信による通信量を抑制できます。
設定変更の方法は次のとおりです。

項目 説明

位置情報
位置情報の利用を無効にします。詳しくは、
「位置情報」を参照してください。

自動同期

アカウントに設定されている、アプリやデー
タの自動同期を無効にします。詳しくは、
「パスワードとアカウント」を参照してくだ
さい。

バックグラウン
ドデータの通信

バックグラウンドデータの通信を制限しま
す。詳しくは、「バックグラウンドのモバイ
ルデータ通信を制限する」を参照してくださ
い。

海外での通信
海外でのご利用の際に、通信しないよう設定
します。詳しくは、「データローミングの設
定を変更する」を参照してください。

モバイルデータ使用量の上限を設定する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

データ使用量の警告と制限

データ使用量を制限 OK
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データ上限

上限値を入力 設定

データ使用の上限値の設定が完了します。

バックグラウンドのモバイルデータ通信を
制限する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

アプリのデータ使用量

制限したいアプリ名をタップ
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バックグラウンド データ （ 表示）

バックグラウンド通信の制限の設定が完了します。

バッテリーの設定

電池の消費を抑える設定や、バッテリーの使用状況を確認できま
す。

バッテリーの設定

確認、設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

XX％ 電池残量と残り時間などを確認できます。

バッテリー使
用量

前回のフル充電からの使用状況や、アプリご
とのバッテリーの利用方法などを確認／設定
できます。

バッテリー
セーバー

バッテリーセーバー機能を利用するかどうか
を設定します。

自動調整バッテ
リー

使用頻度の低いアプリの電池使用を制限する
かどうかを設定します。

バッテリー残量
ステータスバーに電池残量をパーセントで表
示するかどうかを設定します。

バッテリーケア
モード

バッテリーケアモードを利用するかどうかを
設定します。

バッテリー交換
電源を入れたままでのバッテリー交換の利用
や、使用状況に関するデータ利用を許可など
を設定します。

バッテリー利用時の操作

使用頻度の低いアプリの電池使用を制限するかどう
か設定する

ホーム画面で （設定） バッテリー 自動調整

バッテリー 自動調整バッテリーの使用

・ 自動調整バッテリーの使用 をタップするたびに、ON

（ ）／OFF（ ）が切り替わります。

ステータスバーに電池残量をパーセントで表示する

ホーム画面で （設定） バッテリー バッテリー

残量 （ 表示）

・ バッテリー残量 をタップするたびに、ON（ ）／OFF

（ ）が切り替わります。
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バッテリーセーバーを利用する

ホーム画面で （設定） バッテリー

バッテリー セーバー

バッテリー セーバーを使用する ONにする

バッテリーセーバーの設定が完了します。

・バッテリーセーバーをONにすると、電池アイコンの表示が に
なります。

・ スケジュールの設定 をタップすると、電池残量に応じてバッテ

リーセーバーをONに設定することができます。

バッテリーケアモードを利用する

フル充電しないことで、電池の劣化を抑え電池寿命を延ばすことが
できます。

ホーム画面で （設定） バッテリー

バッテリーケアモード

バッテリーケアモードを使用する 再起動

本機が再起動し、バッテリーケアモードの設定が完了します。

・バッテリーケアモードをONにすると、充電が85％で止まります。
ただし、電池残量は「100％」と表示されます。

また、電池アイコンの表示が になります。
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ディスプレイ設定

画面の明るさや壁紙などが設定できます。

ディスプレイ設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

明るさのレベル 画面の明るさを設定します。

明るさの自動
調節

周囲に合わせて明るさを調整するかどうかを
設定します。

スタート画面
スタート画面上の通知の動作などを設定しま
す。

スリープ時間
一定時間操作をしなかったときに、画面が自
動消灯するまでの時間などを設定します。

持っている間画
面点灯

本機を手に持っている間は画面を点灯するか
どうかを設定します。

ダークモード
ダークモードのON／OFFおよびスケジュール
の設定ができます。

スクリーン
セーバー

スクリーンセーバーを設定します。

表示サイズとテ
キスト

画面に表示されるフォントやアイコンなどの
大きさを設定します。

夜間モード
画面の青色を抑えた表示にするかどうか設定
します。

グローブタッチ
モード

手袋を着用した状態でもタッチ操作できるよ
うにするかどうかを設定します。

ポケットモード
ポケットやかばんなどに入れているときに、
意図しない画面のタッチ操作を減らすように
するかどうかを設定します。

画面の自動回転
本機の方向に応じて、画面を自動回転させる
かどうかを設定します。

クイック設定の
表示

クイック設定パネルを表示するかどうかを設
定します。

ディスプレイ消灯までの時間を設定する

ホーム画面で （設定）

ディスプレイ

スリープ時間

時間を選択

ディスプレイ消灯までの時間の設定が完了します。



249
端

末
設

定
DuraForce EX

文字の大きさを設定する

ホーム画面で （設定）

ディスプレイ

表示サイズとテキスト

「文字サイズ」の を左右へドラッグ

設定が完了します。

画像やアイコンの大きさを設定する

ホーム画面で （設定）

ディスプレイ

表示サイズとテキスト

「表示サイズ」の を左右へドラッグ

設定が完了します。
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着信音とバイブレーションの設定

着信音、操作音、バイブレーションの強度など、音やバイブレー
ションに関する設定ができます。

着信音とバイブレーションの設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

メディアの音量 音楽や動画などの音量を設定します。

通話の音量 通話の音量を設定します。

着信音と通知の
音量

電話の着信音などの音量を設定します。

アラームの音量 アラーム音の音量を設定します。

マナーモード
周囲に迷惑がかからないよう、着信音や操作
音などが鳴らないように設定できます。

着信音 着信音の種類を設定します。

自動字幕起こし
話し声を検出して自動的に字幕を生成するよ
う設定します。

メディア
メディア終了時にプレイヤーを非表示にする
かの設定ができます。

バイブパターン
バイブレータの動作のパターンを設定しま
す。

バイブレーショ
ンとハプティ
クス

バイブレータの振動の強さを設定します。

デフォルトの通
知音

通知音の種類を設定します。

デフォルトのア
ラーム音

アラーム音の種類を設定します。

ダイヤルパッド
の操作音

電話番号発信画面の操作音のON／OFFを設定
します。

スタート画面音
スタート画面のセキュリティの解除音のON／
OFFを設定します。

充電開始音とバ
イブレーション

充電開始時の音とバイブレータのON／OFFを
設定します。

充電完了音とバ
イブレーション

充電完了時の音とバイブレータのON／OFFを
設定します。

タッチ操作音 タップした際の音のON／OFFを設定します。

高度な通知管理
高度な通知管理を設定／解除します。
また、高度な通知管理を設定しているときの
通知の動作などについて設定します。

着信音を設定する

ホーム画面で （設定）

着信音とバイブレーション

着信音

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

設定する着信音をタップ

着信音が再生されます。
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OK

設定が完了します。

着信音の音量を設定する

ホーム画面で （設定）

着信音とバイブレーション

「着信音と通知の音量」の を左右にドラッグ

着信音が再生され、音量を確認できます。

・ を右にドラッグすると音量が大きく、左にドラッグすると音量
が小さくなります。
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音楽や動画の音量を設定する

ホーム画面で （設定）

着信音とバイブレーション

「メディアの音量」の を左右にドラッグ

サンプル音が再生されます。

アラームの音量を設定する

ホーム画面で （設定）

着信音とバイブレーション

「アラームの音量」の を左右にドラッグ

アラーム音が再生されます。
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着信時のバイブレーションを設定する

着信時にバイブレーションを動作させるかどうかを設定します。

ホーム画面で （設定）

着信音とバイブレーション

バイブレーションとハプティクス

各バイブレーションの を左右にドラッグ

着信時のバイブレーションの設定が変更されます。

・バイブレーションの後に着信音を鳴らす場合は、 バイブレーショ

ンから着信音 をタップします（ 表示）。
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セキュリティの設定

スタート画面のセキュリティや、USIMカードロックなどに関する設
定ができます。

セキュリティの設定

設定できる項目は次のとおりです。

・ セキュリティの種類 の設定によっては、表示される項目が異な

ります。

項目 説明

Google Play プ
ロテクト

本機をスキャンしてセキュリティに問題がな
いかを確認するかどうかを設定します。

デバイスを探す
本機を紛失した場合に本機の位置を表示する
ように設定します。

セキュリティ
アップデート

システムのアップデートの有無を確認しま
す。

Google Play シ
ステム アップ
デート

Google Play システム アップデートの確認や
ソフトウェアのアップデートをします。

セキュリティの
種類

セキュリティの種類を設定します。

顔認証と指紋認
証によるロック
解除

顔認証や指紋認証でスタート画面のセキュリ
ティを解除するよう設定します。

セキュリティの
詳細設定

・Smart Lock
本機を持ち運んでいるかどうかや、信頼済み
の場所／デバイスを確認して、自動的にス
タート画面のセキュリティを解除するかどう
かを設定します。
・デバイス管理アプリ
端末を管理するアプリの確認と、有効／無効
の設定をします。
・SIM カードロック
USIMカードロックに関する設定を行います。
・暗号化と認証情報
暗号化と認証情報に関する設定をします。
・信頼エージェント
信頼エージェントを表示するかどうかを設定
します。
・アプリ固定
本機で特定のアプリの画面だけが表示される
ように設定します。
・SIMの削除の確認
eSIMを削除する前に本人確認を行うかどうか
を設定します。

セキュリティ利用時の操作

スタート画面のセキュリティをかけないように設定
する

ホーム画面で （設定） セキュリティ セキュリ

ティの種類 なし

・変更前のスタート画面のセキュリティが なし または スワイ

プ 以外のときは、 セキュリティの種類 をタップしたあとセ

キュリティを解除する操作が必要です。
・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してく

ださい。

スリープ時間で設定した時間に従ってスタート画面
を消灯させるように設定する

ホーム画面で （設定） セキュリティ 「セキュ

リティの種類」の スリープ時間に連動する （

表示）

・ スリープ時間に連動する をタップするたびに、ON（ ）

／OFF（ ）が切り替わります。
・ スリープ時間に連動する をOFFにすると、約10秒でディスプ

レイが消灯します。
・スタート画面のセキュリティを なし または スワイプ 以外

に設定しているときのみ設定できます。
・スリープ時間について詳しくは、「ディスプレイ消灯までの時

間を設定する」を参照してください。

特定のアプリの画面だけが表示されるように設定す
る

ホーム画面で （設定） セキュリティ セキュ

リティの詳細設定 アプリ固定 アプリ固定機能を使

用 （ 表示） OK 画面を固定したいアプリを

起動 ナビゲーションバーを上にフリックして指を止める

画面を固定したいアプリの画面上部にあるアプリアイコンを

タップ 固定 OK

・画面の固定を解除するときは、ナビゲーションバーを上にフ
リックして画面中央でロングタッチしてください。

システム ナビゲーション が 3ボタン ナビゲーション に設

定されている場合は、 と を同時にロングタッチする
と、画面の固定を解除できます。
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おもな暗証番号について

本機で使うおもな暗証番号は次のとおりです。

種類 説明

交換機用暗証
番号

ご契約時の4桁の暗証番号です。
詳しくは、「交換機用暗証番号について」を
参照してください。

PINコード
USIMカード／eSIMの暗証番号です。
詳しくは、「PINコードを有効にする」を参照
してください。

ロックNo.

スタート画面のセキュリティを解除するため
の暗証番号です。
詳しくは、「ロックNo.でスタート画面のセ
キュリティを解除するように設定する」を参
照してください。

交換機用暗証番号について

本機のご利用にあたっては、交換機用暗証番号が必要になります。
ご契約時の4桁の暗証番号で、オプションサービスを一般電話から操
作する場合などに必要な番号です。

・交換機用暗証番号はお忘れにならないようにご注意ください。万
一お忘れになった場合は、所定の手続きが必要になります。詳し
くは、お問い合わせ先までご連絡ください。

・暗証番号は、他人に知られないようにご注意ください。他人に知
られ悪用されたときは、その損害について当社は責任を負いかね
ますので、あらかじめご了承ください。

PINコードを有効にする

PINコードを有効にすることで、USIMカードを本機に取り付けた状
態／eSIMが有効な状態で電源を入れたとき、PINコードを入力する
画面を表示するように設定できます。

ホーム画面で （設定） セキュリティ

セキュリティの詳細設定 SIM カードロック

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

SIMカードをロック （ 表示） PINコードを入力

OK

PINコードが有効になります。
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PINコードのご注意

PINコードの入力を3回間違えると、PINロック状態となります。
その際は、PINロック解除コード（PUKコード）が必要となりま
す。PUKコードについては、お問い合わせ先までご連絡くださ
い。PUKコードを10回間違えると、USIMカード／eSIMがロック
され、本機が使用できなくなります。その際には、ソフトバンク
にてUSIMカード／eSIMの再発行（有償）が必要となります。

PINコードを変更する

PINコードの変更は、PINコードを有効にしている場合のみ行えま
す。

ホーム画面で （設定） セキュリティ

セキュリティの詳細設定 SIM カードロック

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

SIM PINの変更 現在のPINコードを入力 OK 新しい

PINコードを入力 OK 新しいPINコードを再度入力

OK

PINコードが変更されます。
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画面をフリックしてスタート画面のセキュ
リティを解除するように設定する

ホーム画面で （設定）

セキュリティ

セキュリティの種類

・変更前のスタート画面のセキュリティが なし または スワイプ

以外のときは、セキュリティを解除してください。

スワイプ

設定が完了します。

・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ
さい。
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パターンを指でなぞってスタート画面のセ
キュリティを解除するように設定する

ホーム画面で （設定）

セキュリティ

セキュリティの種類

・変更前のスタート画面のセキュリティが なし または スワイプ

以外のときは、セキュリティを解除してください。

パターン

新しいパターンを入力

次へ

新しいパターンを再度入力

確認

・変更前のスタート画面のセキュリティ解除方法が なし または

スワイプ 以外のときは、設定が完了します。
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通知の表示方法をタップ

完了

設定が完了します。

ロックNo.でスタート画面のセキュリティを
解除するように設定する

ホーム画面で （設定）

セキュリティ

セキュリティの種類

・変更前のスタート画面のセキュリティが なし または スワイプ

以外のときは、セキュリティを解除してください。

ロックNo.
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新しいロックNo.を入力

次へ

新しいロックNo.を再度入力

確認

・変更前のスタート画面のセキュリティ解除方法が なし または

スワイプ 以外のときは、設定が完了します。

通知の表示方法をタップ

完了

設定が完了します。
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パスワードでスタート画面のセキュリティ
を解除するように設定する

ホーム画面で （設定）

セキュリティ

セキュリティの種類

・変更前のスタート画面のセキュリティが なし または スワイプ

以外のときは、セキュリティを解除してください。

パスワード

新しいパスワードを入力

次へ

新しいパスワードを再度入力

確認

・変更前のスタート画面のセキュリティ解除方法が なし または

スワイプ 以外のときは、設定が完了します。
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通知の表示方法をタップ

完了

設定が完了します。

顔認証機能を利用する

顔データを登録すると、画面点灯時に自動的に顔認証され、ロック
が解除されます。

ホーム画面で （設定） セキュリティ

顔認証と指紋認証によるロック解除

画面の指示に従って、スタート画面のセキュリティ解除用のパター
ン／ロックNo.／パスワードを設定

・顔認証ができないときの予備のスタート画面のセキュリティ解除
方法になります。

・スタート画面のセキュリティ解除方法が なし または スワイプ

以外のときはセキュリティを解除してください。
・スタート画面のセキュリティ解除方法の設定について詳しくは、

「パターンを指でなぞってスタート画面のセキュリティを解除す
るように設定する」、「ロックNo.でスタート画面のセキュリティ
を解除するように設定する」、「パスワードでスタート画面のセ
キュリティを解除するように設定する」を参照してください。
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顔認証

同意する

スタート

画面のガイドに顔を合わせて、画面の指示に従って顔データを登録

完了

顔データの登録が完了します。
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システムの設定

言語と入力や日付と時刻、バックアップ、リセットに関しての確認
や設定などができます。

システムの設定

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

言語と入力
表示言語や文字入力に関する機能を設定でき
ます。

ジェスチャー
電源キー／指紋センサーを2回押してカメラを
起動するかどうかや、ナビゲーションバーや
片手モードなどを設定します。

日付と時刻 日付や時刻に関する機能を設定できます。

自動電源ON／
OFF

本機の電源を自動的にON／OFFにする時刻や
曜日を設定します。

充電時自動電源
ON

電源OFF時に充電を行ったときに、自動的に
本機を起動するかどうかを設定します。

バックアップ
アプリのデータや通話履歴などをGoogleサー
バーにバックアップできます。

システム アッ
プデート

システム アップデートに関する設定ができま
す。詳しくは、「ソフトウェアの更新につい
て」を参照してください。

リセット オプ
ション

ネットワーク設定のリセットやアプリの設定
のリセット、初期状態にリセットができま
す。

システム利用時の操作

表示する言語を設定する

ホーム画面で （設定） システム 言語と入力

言語 言語をタップ OK

音声入力を利用するかどうかを設定する

ホーム画面で （設定） システム 言語と入力

画面キーボード Google 音声入力

キーボード／音声入力を設定する

ホーム画面で （設定） システム 言語と入力

画面キーボード 設定するキーボード／音声入力をタッ

プ 設定項目をタップ 画面の指示に従って操作

マウス／トラックパッドのポインタの速度の設定を
する

ホーム画面で （設定） システム 言語と入力

ポインタの速度 バーをドラッグして速度調整

OK

テキスト読み上げに関する設定をする

ホーム画面で （設定） システム 言語と入力

テキスト読み上げの設定 画面の指示に従って操作
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24時間表示に設定する

ホーム画面で （設定）

システム

日付と時刻

言語／地域で一般的な形式を使用する （ 表示）

ユーザーの言語／地域の標準に従って24時間表示／12時間表示
が自動設定されます。

・ 言語／地域で一般的な形式を使用する をタップするたびに、ON

（ ）／OFF（ ）が切り替わります。
・ 言語／地域で一般的な形式を使用する がOFFの場合は、 24時間

表示 をタップするたびに、24時間表示（ ）／12時間表示

（ ）が切り替わります。
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初期状態にリセットする

ホーム画面で （設定）

システム

リセット オプション

全データを消去（出荷時リセット）

すべてのデータを消去

・eSIMを利用している場合は、画面にeSIMの項目が追加されます。
以降の操作を行うと現在利用しているeSIMが消去されますので、
ご注意ください。

すべてのデータを消去

初期状態へリセットされます。

eSIMの消去について

eSIMを消去した後に再度eSIMを利用する場合は、eSIMダウン
ロード用のQRコードの再発行が必要になります。
eSIMを消去した場合でも、ご契約が解除されたわけではありま
せん。
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その他の端末設定

プロフィール

自分の電話番号やメールアドレスなどの確認や編集ができます。

プロフィール利用時の操作

プロフィールを編集する

ホーム画面で （設定） プロフィール 各

項目を設定 保存

プロフィールを共有する

ホーム画面で （設定） プロフィール

共有 アプリを選択 画面の指示に従って操作

プロフィールの登録情報を削除する

ホーム画面で （設定） プロフィール

削除 OK

ネットワークとインターネット

Wi-Fiやモバイル ネットワーク、データ使用量など、ネットワーク
やインターネットに関する設定ができます。設定できる項目は次の
とおりです。

項目 説明

インターネット

モバイルネットワークやWi-Fi接続の利用を設
定できます。
Wi-Fiについて詳しくは、「Wi-Fiで接続す
る」を参照してください。

SIM

ネットワークタイプなどを設定します。
ローミング、ネットワークを自動的に選択
について詳しくは、「海外でご利用になる前
に」を参照してください。

機内モード
電源を入れたまま、電波を発する機能をすべ
て無効に設定します。

デュアルSIM設
定

使用するSIMを選択したり、SIMの情報を確認
したりすることができます。

テザリング
テザリングに関する設定をします。
詳しくは、「テザリング機能を利用する」を
参照してください。

データセーバー
一部のアプリのバックグラウンドでのデータ
送受信を停止することができます。

VPN VPNの接続先を設定します。

プライベート
DNS

プライベート DNSを設定します。

接続の自動調整
ネットワーク接続を自動的に管理するかどう
かを設定します。

接続済みのデバイス

Bluetooth®接続などに関する設定ができます。設定できる項目は次
のとおりです。

項目 説明

新しいデバイス
とペア設定

近くにあるBluetooth®機器を検索し、本機に
ペア設定します。
詳しくは、「Bluetooth®機器をペア設定す
る」を参照してください。

保存済みのデバ
イス

以前ペアリングを行ったBluetooth®機器の確
認や設定ができます。

接続の設定

Bluetooth®接続やキャストなどに関する設定
ができます。
Bluetooth®について詳しくは、
「Bluetooth®機能を利用する」を参照してく
ださい。

アプリ

インストールしたアプリに関する設定ができます。設定できる項目
は次のとおりです。

項目 説明

XX 個のアプリ
をすべて表示

インストールしたアプリの確認や設定ができ
ます。

デフォルトのア
プリ

標準で起動するアプリを設定できます。

利用時間 アプリを使用した時間を確認できます。

使用されていな
いアプリ

使用していないアプリを整理して空き容量を
増やしたり、権限の削除ができます。

特別なアプリア
クセス

特別なアプリアクセスに関する設定ができま
す。

通知をブロックしたいアプリを設定する

指定のアプリからのすべての通知をブロックします。

ホーム画面で （設定） アプリ XX 個のアプリ

をすべて表示 通知をブロックしたいアプリをタップ

通知 XXX のすべての通知 （ 表示）
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通知

通知に関する設定ができます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

アプリの設定 アプリごとに通知の設定ができます。

通知履歴 通知の履歴を確認できます。

会話 優先度の高い会話の通知が確認できます。

バブル
フローティングアイコンで会話の通知を表示
するかどうかを設定できます。

デバイスとアプ
リの通知

通知を読み取れるアプリの管理ができます。

スタート画面上
の通知

スタート画面での通知表示の設定ができま
す。

機密性の高い
通知

画面ロックを設定しているときに、スタート
画面に機密性の高い通知を表示するかどうか
を設定します。

高度な通知管理 高度な通知管理を設定できます。

緊急速報メール 緊急速報メールに関する設定ができます。

ステータスバー
にサイレント通
知を表示しない

ステータスバーにサイレント通知を表示する
かどうかを設定します。

通知のスヌーズ
を許可

通知のスヌーズを許可するかどうかを設定し
ます。

アプリアイコン
上の通知ドット

アプリアイコンに通知ドットを表示させるか
どうかを設定します。

点滅
通知があるときに通知／充電ランプの点滅を
許可するかどうかを設定します。

拡張通知
操作の候補や返信の候補を表示するかどうか
を設定します。

ダイレクトボタン

本体側面のダイレクトボタンを押した際に起動する機能について設
定できます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

ダイレクトボタ
ン右／ダイレク
トボタン左

・1回押し
1回押したときに起動する機能を設定します。
・2回押し
2回押したときに起動する機能を設定します。
・長押し
長押ししたときに起動する機能を設定しま
す。
・着信の応答／終話
ダイレクトボタンの長押しで着信の応答／終
話ができるようにするかどうかを設定しま
す。
・画面消灯中でもアプリを起動
画面の消灯中でもアプリを起動できるように
するかどうかを設定します。

ストレージ

内部ストレージ／SDカード／USBストレージの容量の確認や、SD
カード／USBストレージ内のデータの消去、マウント／マウント解
除ができます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

このデバイス
内部ストレージの合計容量／空き容量を確認
します。

SDカード
SDカードの設定をしたり、合計容量／空き容
量を確認できます。

USBドライブ
USBストレージの設定をしたり、合計容量／空
き容量を確認できます。

壁紙とスタイル

ホーム画面やスタート画面の壁紙や色などについて設定できます。
設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

壁紙の変更 壁紙を変更します。

壁紙の色
設定した壁紙の色調をベースにしたカラーパ
レットを設定できます。

基本の色 画面表示の基本色を設定できます。

ダークモード 黒を基調とした画面表示に変更します。

テーマアイコン
対応するアプリアイコンを、単色表示にする
かどうかを設定します。

ホーム切替

ホーム画面を切り替えることができます。設定できる項目は次のと
おりです。

項目 説明

シンプルホーム
必要な情報とよく使う機能をわかりやすく配
置したシンプルなホーム画面です。

標準ホーム 標準的なホーム画面です。
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ユーザー補助

字幕や拡大操作など、本機を使用するうえで便利なユーザー補助に
関する機能を設定できます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

ダウンロードし
たアプリ

アプリにユーザー補助機能を許可するかどう
かを設定します。

TalkBack
画面の情報を音声で示すユーザー補助サービ
ス（TalkBack）を設定します。

選択して読み
上げ

画面上でタップした項目を音声で聞くかどう
かを設定します。

表示サイズとテ
キスト

画面に表示される文字やアイコンなどの大き
さやテキストのコントラストなどを設定しま
す。

色と動き
色補正や色反転、ダークモード、アニメー
ションの無効化などを設定します。

さらに輝度を下
げる

画面の明るさをさらに暗くするかどうかを設
定します。

拡大 画面を拡大できるように設定します。

スイッチ アク
セス

本機の操作にキーを割り当てるかどうかを設
定します。

ユーザー補助機
能メニュー

大きな画面メニューを利用できるようにする
かどうかを設定します。

バイブレーショ
ンとハプティ
クス

着信時や通知時／タップ操作時のバイブレー
ションの振動の強さを設定します。

タイミングの
調節

画面をロングタッチする際の認識時間や、短
い時間のメッセージの表示時間などを設定し
ます。

システム操作
システム ナビゲーションや片手モード、画面
の自動回転などを設定します。

自動字幕起こし
本機で話し声が検出されたときに自動的に字
幕を生成するかどうかを設定します。

字幕の設定 字幕表示について設定します。

音声による説明
対応する映画や番組で、画面の表示内容を読
み上げるかどうかを設定します。

音声の調整
モノラル音声を利用するかどうかやオーディ
オの左右のバランスを設定します。

ユーザー補助
機能のショート
カット

ユーザー補助機能へのショートカットについ
て設定します。

テキスト読み上
げの設定

テキスト読み上げエンジンを設定したり、
読み上げの速度の変更やサンプルを再生しま
す。

プライバシー

プライバシーに関する設定ができます。設定できる項目は次のとお
りです。

項目 説明

プライバシー
ダッシュボード

24時間以内に権限を使用したアプリを表示し
ます。

権限マネー
ジャー

各権限がどのアプリに許可されているかの確
認と、許可／不許可の設定ができます。

カメラへのアク
セス

アプリやサービスにカメラの使用を許可する
かどうかを設定します。

マイクへのアク
セス

アプリやサービスにマイクの使用を許可する
かどうかを設定します。

パスワードの
表示

入力したパスワードを表示する／表示しない
事の設定ができます。

スタート画面上
の通知

スタート画面での通知表示の設定ができま
す。

Android
System
Intelligence

交流したユーザー、操作したアプリやコンテ
ンツに基づいて候補を表示します。

アプリのコンテ
ンツ

Androidシステムにコンテンツを送信すること
をアプリに許可するかどうかを設定します。

クリップボード
へのアクセスを
表示

コピーしたテキストや画像にアプリがアクセ
スしたときに通知するかどうかを設定しま
す。

Google の自動
入力サービス

Googleアカウントに保存されているパスワー
ドなどの情報を、1回タップするだけで入力す
るよう設定ができます。

アクティビティ
管理

Google に保存を許可するアクティビティと情
報を選択できます。

広告 表示される広告に関する設定ができます。

使用状況と診断
情報

デバイスの診断データなどをGoogleに送信す
るかの設定ができます。

位置情報

位置情報に関する設定ができます。設定できる項目は次のとおりで
す。

項目 説明

位置情報を使用 位置情報のON／OFFが設定できます。

最近のアクセス
最近位置情報へアクセスしたアプリが表示さ
れます。

アプリへの位置
情報の利用許可

位置情報のアプリに対する権限の許可状況
と、常に許可／使用中のみ許可／許可しない
の設定ができます。

位置情報サー
ビス

ロケーション履歴や位置情報の精度、現在地
の共有機能、緊急位置情報サービスなどの設
定ができます。
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緊急情報と緊急通報

緊急時の医療情報や緊急通報などについて設定できます。設定でき
る項目は次のとおりです。

項目 説明

緊急情報サービ
スを開く

緊急連絡先や医療に関する情報などを表示し
ます。

医療に関する
情報

医療に関する情報を登録します。

緊急連絡先 緊急連絡先を設定します。

緊急 SOS
緊急SOSを使用するかどうかや、緊急SOS使用
時の動作や救急サービスへの発信、緊急連絡
先との情報共有などについて設定します。

災害情報アラー
ト

災害情報アラートを利用するかどうかを設定
します。

緊急位置情報
サービス

緊急時に現在地を送信するかどうかを設定し
ます。

地震アラート
地震アラートを利用するかどうかを設定しま
す。

緊急速報メール 緊急速報メールについて設定します。

パスワードとアカウント

アカウントの新規作成／追加やアカウントの同期について設定でき
ます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

パスワード パスワード マネージャーの設定ができます。

自動入力サー
ビス

自動入力サービスの設定ができます。

アカウントを
追加

アカウントの新規作成／追加ができます。

アプリデータ
を自動的に同期
する

アプリにデータの自動更新を許可するかどう
かを設定できます。

アプリにデータの自動更新を許可するかど
うかを設定する

ホーム画面で （設定） パスワードとアカウント

アプリデータを自動的に同期する OK

・ アプリデータを自動的に同期する をタップするたびに、ON

（ ）／OFF（ ）が切り替わります。

Digital Wellbeing と保護者による使用制限

本機の利用習慣を一目で確認し、オフラインで過ごす時間を作りま
す。設定できる項目は次のとおりです。

・本機の状態によっては、表示される項目が異なります。

項目 説明

XX時間XX分 本機の今日の総利用時間を確認できます。

ダッシュボード
本機の総利用時間の履歴を確認できます。ア
プリごとに使用時間を制限することもできま
す。

おやすみ時間
モード

指定した時間に画面をモノクロにしたり、通
知を停止するなどの設定ができます。

フォーカス
モード

集中の妨げになるアプリを一時停止します。

通知を管理 アプリの通知に関する設定ができます。

サイレント
モード

高度な通知管理を設定／解除できます。ま
た、高度な通知管理を設定しているときの通
知の動作などについて設定します。

前方注意
歩きながら本機を使用することをやめるよう
に促す通知を、表示するかどうかを設定しま
す。

アプリの一覧に
アイコンを表示

アプリ一覧画面にDigital Wellbeingのアイコ
ンを表示するかどうかを設定します。

保護者による
使用制限を設定
する

保護者向けファミリー リンクアプリで本機を
リモートで管理したり、利用時間などを制限
することができます。
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Google

Googleの各種サービスの設定をまとめて行うことができます。設定
できる項目は次のとおりです。

項目 説明

Google アプリ
の設定

ウォーキングやランニングなどの記録や体重
管理などができるGoogle Fitや、Google Play
Instantなどについて設定します。

セットアップと
復元

仕事用プロファイルや本機付近のデバイスに
関する設定をしたり、バックアップした連絡
先を復元したりします。

デバイス、共有

ChromecastやChromebook™の設定をした
り、本機付近のデバイスに関する通知を設定
したり、ニアバイシェアを使ったファイル共
有ができます。

デバイスを探す
本機を紛失した場合に本機の位置を表示する
ようにするかどうかを設定します。

バックアップ バックアップに関する設定をします。

モバイルデー
タ、メッセージ

Google アカウントを再設定するための電話番
号などを設定します。

保護者による使
用制限

保護者による使用制限を設定します。

共有データに基
づくパーソナラ
イズ

共有データの使用を許可するかどうかを設定
します。

広告 広告IDに関する設定をします。

自動入力
Googleアカウントに保存されているパスワー
ドなどの情報や、SMS確認コードを自動的に
入力するかどうかを設定します。

デバイス情報

デバイス名や自分の電話番号の確認などができます。確認、設定で
きる項目は次のとおりです。

項目 説明

デバイス名 本機の名称を確認／変更できます。

電話番号（SIM
スロット 1／
2）

自分の電話番号を確認できます。

法的情報 法的情報を表示します。

技術基準適合
証明

技術基準適合証明を確認できます。

SIMのステータ
ス（SIM スロッ
ト 1／2）

SIMの各種情報を確認できます。

モデル
本機のモデル名やシリアル番号を確認できま
す。

IMEI（SIM ス
ロット 1／2）

IMEIを確認できます。

Android バー
ジョン

Android バージョンを確認できます。

IP アドレス IP アドレスを確認できます。

Wi-Fi MAC ア
ドレス

Wi-Fi MACアドレスを確認できます。

デバイスの Wi-
Fi MAC アドレ
ス

デバイスのWi-Fi MACアドレスを確認できま
す。

Bluetoothアド
レス

Bluetooth®アドレスを確認できます。

稼働時間 稼働時間を確認できます。

ビルド番号 ビルド番号を確認できます。



272



海外でのご利用

海外でご利用になる前に...................................................274
海外で電話をかける..........................................................276



274

海外でご利用になる前に

本機は世界対応ケータイです。お使いのソフトバンク携帯電話の電
話番号をそのまま海外で利用できます。
本機はお買い上げ時、自動的に滞在地域の適切な通信事業者に接続
するように設定されています。特定の通信事業者を利用したい場合
は、手動で選択することもできます。
その他、必要に応じて通信方式、データローミングの設定を変更し
てください。

通信方式を設定する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

ネットワークタイプ 通信方式をタップ

通信方式が設定されます。

・お買い上げ時は 5G／4G／3G／GSM に設定されています。日本

国内や3Gネットワークの通信事業者のみの地域で本機を使用する
場合は設定を変更する必要はありません。

通信事業者を設定する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

ネットワークを自動的に選択 （ 表示）

利用可能なネットワークが検索されます。

・ ネットワークを自動的に選択 がOFF（ 表示）になってい

る場合は、 ネットワークを選択 をタップします。
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接続するネットワークをタップ

選択した通信事業者が設定されます。

・自動的に適切な通信事業者に接続する場合は、 ネットワークを自

動的に選択 をONにします（ 表示）。

・日本国内でお使いの場合、 ネットワークを自動的に選択 を

ONにしてください（ 表示）。手動選択を行う場合は、

SoftBank を選択してください。それ以外を選択した場合、接続

することができません。

データローミングの設定を変更する

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

ローミング （ 表示）

データローミングがONになります。

・ ローミング をタップするたびに、ON（ ）／OFF

（ ）が切り替わります。
・確認画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してくだ

さい。
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海外で電話をかける

海外にお出かけになるときは、「世界対応ケータイ海外ご利用ガイ
ド」を携帯してください。

海外から日本や日本以外の国へ国際電話を
かける

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

ダイヤル

電話番号発信画面が表示されます。

をロングタッチ

「＋」が表示されます。

国番号のあとに相手の電話番号（先頭の「0」を除く）を入力

・イタリア（国番号：39）にかける場合は、「0」を除かずに入力
してください。

電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。
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滞在国の一般電話／携帯電話にかける

日本国内で電話をかけるときと同じ操作で電話をかけることができ
ます。

・国番号を入力したり、市外局番の先頭の「0」を省く必要はありま
せん。

ホーム画面で （電話）

電話画面が表示されます。

ダイヤル

電話番号発信画面が表示されます。

ダイヤルキーをタップして相手の電話番号を入力

電話がかかります。相手が電話を受けると、通話ができます。
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電源が切れる

特定のアプリが動作中に電源が切れる

アプリが原因の可能性があります。
アプリが最新版ではない場合は「アプリを更新する」を参照し、ア
プリを更新してください。
解消しない場合は、「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照し、特定のアプリを削除し、その後も同じ問題が発生するかご
確認ください。

新たにアプリをインストールしたあとから
電源が切れる

新しいアプリが原因の可能性があります。
セーフモードでアプリを削除してください。
セーフモードの起動方法は「セーフモードで起動する」を参照して
ください。
アプリの削除方法は「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照してください。

充電ができない／遅い

充電が開始しない

電池が空になっている可能性があります。
一定時間経過したら充電が開始されるかご確認ください。

ACアダプタによって充電時間が長くなる

急速充電用以外のACアダプタを使用した場合、充電速度が遅くなる
場合があります。
ソフトバンク指定の急速充電用ACアダプタはウェブサイトを参照し
てください。
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電池の消費が早い

操作をしていないのに電池の消費が早い

アプリが操作をしていない状態でも通信を行っている場合がありま
す。
「バックグラウンドのモバイルデータ通信を制限する」を参照し、
設定を行うことで改善する可能性があります。

特定の場所で電池の消費が早い

電波の弱い場所や圏外の場所に長時間いると電池の消費が早くなる
場合があります。

電池の消費を抑える設定をしたい

電池の消費を抑える省電力機能の設定をONにすると電池の消費が改
善される可能性があります。
詳しくは、「バッテリーセーバーを利用する」を参照してくださ
い。

突然画面が消える

特定のアプリが動作中に画面が突然消える

アプリが原因の可能性があります。
アプリが最新版ではない場合は「アプリを更新する」を参照し、ア
プリを更新してください。
解消しない場合は、「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照し、特定のアプリを削除し、その後も同じ問題が発生するかご
確認ください。

新たにアプリをインストールしたあとから
画面が突然消える

新しいアプリが原因の可能性があります。
セーフモードでアプリを削除してください。
セーフモードの起動方法は「セーフモードで起動する」を参照して
ください。
アプリの削除方法は「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照してください。
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画面が固まったまま動かない

特定のアプリが動作中に画面が固まったま
ま動かない

アプリが原因の可能性があります。
アプリが最新版ではない場合は「アプリを更新する」を参照し、ア
プリを更新してください。
解消しない場合は、「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照し、特定のアプリを削除し、その後も同じ問題が発生するかご
確認ください。

新たにアプリをインストールしたあとから
画面が固まったまま動かない

新しいアプリが原因の可能性があります。
セーフモードでアプリを削除してください。
セーフモードの起動方法は「セーフモードで起動する」を参照して
ください。
アプリの削除方法は「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照してください。

SDカードが利用できない

特定のアプリが動作中にSDカードが利用で
きない

アプリが原因の可能性があります。
アプリが最新版ではない場合は「アプリを更新する」を参照し、ア
プリを更新してください。
解消しない場合は、「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照し、特定のアプリを削除し、その後も同じ問題が発生するかご
確認ください。

新たにアプリをインストールしたあとから
SDカードが利用できない

新しいアプリが原因の可能性があります。
セーフモードでアプリを削除してください。
セーフモードの起動方法は「セーフモードで起動する」を参照して
ください。
アプリの削除方法は「アプリを削除（アンインストール）する」を
参照してください。
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メールの送信／受信ができない

送信も受信もできない

「機内モード」になっている可能性があります。
「機内モードを利用する」を参照し、機内モードを解除してくださ
い。

アンテナマークに「5G」「4G」の表示がな
い

「モバイルデータ」がOFFになっている可能性があります。次の操
作で「モバイルデータ」がONとなっていることを確認してくださ
い。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM モバイルデータ （ 表示）

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

ファイルを添付すると送信できない

＋メッセージで添付できるファイルのサイズは最大100MBです。
サイズの大きいファイルの共有にはGoogle ドライブなどをご利用く
ださい。

特定の相手からのメールを受信できない

迷惑メールフィルターの設定により届かない可能性があります。
迷惑メールフィルターの設定を確認してください。

インターネットに接続できない

アプリからもブラウザからも接続できない

「機内モード」になっている可能性があります。
「機内モードを利用する」を参照し、機内モードを解除してくださ
い。

アンテナマークに「5G」「4G」の表示がな
い

「モバイルデータ」がOFFになっている可能性があります。次の操
作で「モバイルデータ」がONとなっていることを確認してくださ
い。

ホーム画面で （設定） ネットワークとインターネット

SIM モバイルデータ （ 表示）

・USIMカードとeSIMを同時に利用している場合は、設定するSIMを
選択してください。

ブラウザを利用すると接続できない

ブラウザが一時的に動作が不安定な状態になっている可能性があり
ます。
「閲覧履歴を削除する」を参照し、ブラウザのキャッシュをクリア
することで改善する可能性があります。

Wi-Fi接続中だけインターネットに接続でき
ない

Wi-Fi接続に問題がある可能性があります。
「Wi-Fiで接続する」を参照し、Wi-Fi接続を解除した状態でイン
ターネットに接続できるか確認してください。
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通話ができない

発着信ともできない

「機内モード」になっている可能性があります。
「機内モードを利用する」を参照し、機内モードを解除してくださ
い。

着信できない

「転送電話サービス」や「留守番電話サービス」を設定している場
合、電話を受ける前に留守番電話に接続されたり、電話が転送され
たりすることがあります。
「転送電話サービスを利用する」、「留守番電話サービスを利用す
る」を参照し、設定をご確認ください。

アプリが利用できない

新しいアプリをインストールできない

本機またはSDカードの空き容量が少ないとアプリのインストールが
できません。
空き容量の確認については「ストレージ」を参照してください。
また、本機に対応していないアプリは、インストールできません。

アプリが起動できない

アプリの初回起動時、アクセス許可を設定するアプリがあります。
許可するように設定していない場合、アプリを起動できない場合が
あります。
「アプリに必要な許可を設定する」を参照し、設定を確認してくだ
さい。
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保証とアフターサービス

保証について

・保証期間は、本製品を新規でお買い上げいただいた日より1年間で
す。

・修理規定に基づき無料修理を行います。修理規定はソフトバンク
のウェブサイトでご確認頂けます。
https://www.softbank.jp/mobile/support/product/
warranty/

・保証対象部分は本体とACアダプタです。ケーブル類等や試供品に
ついては修理規定の対象外となります。

注意

損害について

本製品の故障、誤動作または不具合などにより、通話などの機会
を逸したために、お客様、または第三者が受けられた損害につき
ましては、当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承くだ
さい。

故障・修理について

故障または修理により、お客様が登録／設定した内容が消失／変
化する場合がありますので、大切な電話帳などは控えをとってお
かれることをおすすめします。なお、故障または修理の際に本機
に登録したデータ（電話帳／画像／サウンドなど）や設定した内
容が消失／変化した場合の損害につきましては、当社は責任を負
いかねますのであらかじめご了承ください。

分解・改造について

本製品を分解／改造すると、電波法にふれることがあります。ま
た、改造された場合は修理をお引き受けできませんので、ご注意
ください。

アフターサービスについて

修理を依頼される場合、お問い合わせ先または最寄りのソフトバン
クショップへご相談ください。その際、できるだけ詳しく異常の状
態をお聞かせください。

・保証期間中は修理規定に基づいて修理いたします。
・保証期間後の修理につきましては、修理により機能が維持できる

場合はご要望により有料修理いたします。なお、補修用性能部品
（機能維持のために必要な部品）の保有期間は生産打ち切り後目
安として4年です。ただし、修理部品の不足等により、期間内で
あっても有料修理をお受けできない場合がございます。

ご不明な点について

アフターサービスについてご不明な点は、最寄りのソフトバンク
ショップまたはお問い合わせ先までご連絡ください。

仕様

本体

項目 説明

質量 約248g

連続通話時間1 約2070分（4G LTE）

連続待受時間2

約500時間（5G）
約670時間（4G LTE）
約680時間（AXGP）
※5Gの待受時間は5Gスタンドアローン環境で
の目安時間になります。

充電時間（本機
の電源を切って
充電した場合）

ACアダプタ（KYCAV1）：約200分

サイズ
（W×H×D）

約77×163×14.9mm（突起部を除く）

1　連続通話時間とは、充電を満たし、電波が正常に受信できる静止
状態から算出した平均的な計算値です。

2　連続待受時間とは、充電を満たし、通話や操作をせず、電波が正
常に受信できる静止状態から算出した平均的な計算値です。デー
タ通信を無効に設定したときの数値です。また使用環境（充電状
況、気温など）や機能の設定状況などにより、ご利用時間が変動
することがあります。

使用材料

・本体

https://www.softbank.jp/mobile/support/product/warranty/
https://www.softbank.jp/mobile/support/product/warranty/
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使用箇所 材質／表面処理

外装ケース
（ディスプレ
イ側、側面パ
ネル）、背面カ
バー（カメラ周
囲部）

PC樹脂／UV硬化塗装

背面カバー（カ
メラ上部）、電
池カバー、音量
上／下キー、ダ
イレクトボタン
左／右、ロック
ノブ

PC樹脂

外装ケース（天
面／底面バン
パー）

TPU+PC樹脂

電源キー／指紋
センサー

エポキシ樹脂／熱硬化塗装

ディスプレイ 化学強化ガラス

アウトカメラレ
ンズ

化学強化ガラス／防汚処理

外装パネル（モ
バイルライト）

PMMA樹脂

受話口／スピー
カー（メッシュ
部）

ポリエステル／撥水処理

ケース嵌合ネジ SWCH／三価クロメート処理

USIM／SDカー
ドトレイ、電池
ロック

POM樹脂

電池パック接
続部

銅／金メッキ（下地Niメッキ）

銘板ラベル PET

ゴムパッキン シリコン

・ハイブリッドシールド

使用箇所 材質／表面処理

外装 特殊複合樹脂／防汚処理

・電池パック（KYBFN1）（付属品）

使用箇所 材質／表面処理

外装 PC樹脂

ラベル PET／マットニス

シール PET

水没判定シール PP膜

端子 銅／金メッキ（下地Niメッキ）

・ACアダプタ（KYCAV1）（付属品）

使用箇所 材質／表面処理

本体（外装） PC樹脂

コード PVC

電源プラグ 亜鉛／ニッケル

充電端子 ステンレス／ニッケル

本製品の比吸収率（SAR）について

本項目における【A301KC】とは、本機【DuraForce EX】を示して
います。

携帯電話機の比吸収率（SAR）について

この機種【A301KC】の携帯電話機は、国が定めた電波の人体吸収
に関する技術基準および国際ガイドラインに適合しています。
この携帯電話機は、国が定めた電波の人体吸収に関する技術基準
（※1）ならびに、これと同等な国際ガイドラインが推奨する電波防
護の許容値を遵守するよう設計されています。この国際ガイドライ
ンは世界保健機関（WHO）と協力関係にある国際非電離放射線防護
委員会（ICNIRP）が定めたものであり、その許容値は使用者の年齢
や健康状況に関係なく十分な安全率を含んでいます。
国の技術基準および国際ガイドラインは電波防護の許容値を人体に
吸収される電波の平均エネルギー量を表す比吸収率（SAR：Specific
Absorption Rate）で定めており､携帯電話機に対するSARの許容
値は2.0W/kgです。この携帯電話機の側頭部におけるSARの最大
値は0.742W/kg（※2）、身体に装着した場合のSARの最大値は
1.965W/kg（※2）です。個々の製品によってSARに多少の差異が
生じることもありますが、いずれも許容値を満たしています。
携帯電話機は、携帯電話基地局との通信に必要な最低限の送信電力
になるよう設計されているため、実際に通話等を行っている状態で
は、通常SARはより小さい値となります。
この携帯電話機は、側頭部以外の位置でも使用可能です。キャリン
グケース等のアクセサリをご使用するなどして、身体から0.5センチ
以上離し、かつその間に金属（部分）が含まれないようにしてくだ
さい。このことにより、この携帯電話機が国の技術基準および電波
防護の国際ガイドラインに適合していることを確認しています。
世界保健機関は、『携帯電話が潜在的な健康リスクをもたらすかど
うかを評価するために、これまで20年以上にわたって多数の研究
が行われてきました。今日まで、携帯電話使用によって生じるとさ
れる、いかなる健康影響も確立されていません。』と表明していま
す。
さらに詳しい情報をお知りになりたい場合には世界保健機関のホー
ムページをご参照ください。
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
SARについて、さらに詳しい情報をお知りになりたい場合は、下記
のホームページをご参照ください。
総務省のホームページ
https://www.tele.soumu.go.jp/j/sys/ele/index.htm
一般社団法人電波産業会のホームページ
https://www.arib-emf.org/01denpa/denpa02-02.html
※1　技術基準については、電波法関連省令（無線設備規則第14条
の2）に規定されています。
※2　携帯電話サービスと同時に使用可能な無線機能を含みます。

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
https://www.tele.soumu.go.jp/j/sys/ele/index.htm
https://www.arib-emf.org/01denpa/denpa02-02.html
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米国連邦通信委員会（FCC）の電波ばく露
の影響に関する情報

この携帯電話機【A301KC】は無線送受信機器です。この携帯電話
機は米国連邦通信委員会(FCC)によって要件として定められた許容値
以下となるように設計及び製造されています。この許容値は独立し
た科学機関が定期的かつ周到に科学的研究を行った結果策定された
基準に基づいています。この基準は使用者の年齢や健康状態にかか
わらず十分に安全な値となっています。
携帯電話機から送出される電波の人体に対する影響は、比吸収率
（SAR: Specific Absorption Rate）という単位を用いて測定しま
す。FCCで定められているSARの許容値は、1.6 W/kgとなっていま
す。
測定試験は機種ごとにFCCが定めた位置で実施され、本携帯電話機
の側頭部におけるSARの最大値は0.577 W/kg、下記に従い身体に装
着した場合のSARの最大値は1.161W/kg です。
身体装着の場合：この携帯電話機は、一般的な装着法として身体か
ら1.0センチに距離を保ち携帯電話機の背面を身体に向ける位置で
測定試験を実施しています。FCCの電波ばく露要件を満たすために
は、上記の距離に携帯電話機を固定できる装身具を使用し、ベルト
クリップやホルスターなどには金属部品の含まれていないものを選
んでください。上記の条件に該当しない装身具は、FCCの定める要
件を満たさない場合もあるので使用を避けてください。
FCCは報告されたすべてのSARレベルが電波ばく露要件に準拠してい
ることを確認し、この携帯電話機の認証を付与しています。この携
帯電話機に関して提出されたSAR情報は、FCC ID検索ウェブページ
でFCC ID JOYEB1173を検索することで見つけることができます：
https://www.fcc.gov/oet/ea/fccid
比吸収率（SAR）に関するさらに詳しい情報をお知りになりたい場
合は下記のホームページを参照してください。
FCC Radio Frequency Safety （英文のみ）
https://www.fcc.gov/general/radio-frequency-safety-0

Specific Absorption Rate (SAR) for
This Product

【A301KC】 here refers to this mobile phone 【DuraForce
EX】.

Specific Absorption Rate (SAR)
Information of This Product (for Japan)

This mobile phone [A301KC] complies with the Japanese
technical regulations and international guidelines regarding
exposure to radio waves.
This mobile phone was designed in observance of the
Japanese technical regulations regarding exposure to radio
waves (*1) and the limits of exposure recommended in the
international guidelines, which are equivalent to each other.
The international guidelines were set out by the International
Commission on Non-Ionizing Radiation Protection (ICNIRP),
which is in collaboration with the World Health Organization 
(WHO), and the permissible limits include a substantial
safety margin designed to assure the safety of all persons,
regardless of age and health conditions.
The technical regulations and the international guidelines
set out the limits of exposure to radio waves as the Specific
Absorption Rate, or SAR, which is the value of absorbed
energy in any 10 grams of human tissue over a 6-minute
period. The SAR limit for mobile phones is 2.0 W/kg. The
highest SAR value for this mobile phone when tested for use
near the head is 0.742 W/kg (*2), and that when worn on the
body is 1.965 W/kg (*2). There may be slight differences of
the SAR values in individual product, but they all satisfy the
limit.
The actual value of SAR of this mobile phone while operating
can be well below the indicated above. This is due to
automatic changes in the power level of the device to ensure
it only uses the minimum power required to access the
network.
This mobile phone can be used at positions other than against
your head. By using accessories such as a belt clip holster that
maintains a 0.5 cm separation with no metal (parts) between
it and the body, this mobile phone is certified the compliance
with the Japanese technical regulations.
The World Health Organization has stated that "a large
number of studies have been performed over the last two
decades to assess whether mobile phones pose a potential
health risk. To date, no adverse health effects have been
established as being caused by mobile phone use."
Please refer to the WHO website if you would like more
detailed information.
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
Please refer to the websites listed below if you would like
more detailed information regarding SAR.
Ministry of Internal Affairs and Communications Website:
https://www.tele.soumu.go.jp/e/sys/ele/index.htm
Association of Radio Industries and Businesses Website:
https://www.arib-emf.org/01denpa/denpa02-02.html (in
Japanese only)
*1 The technical regulations are provided in Article 14-2 of
the Radio Equipment Regulations, a Ministerial Ordinance of
the Radio Act.

https://www.fcc.gov/oet/ea/fccid
https://www.fcc.gov/general/radio-frequency-safety-0
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/electromagnetic-fields-and-public-health-mobile-phones
https://www.tele.soumu.go.jp/e/sys/ele/index.htm
https://www.arib-emf.org/01denpa/denpa02-02.html
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*2 Including other radio systems that can be simultaneously
used with 5G/LTE.

FCC RF Exposure Information

This mobile phone [A301KC] is a radio transmitter and
receiver. It is designed and manufactured not to exceed the
emission limit for exposure to radio frequency (RF) energy
required by the Federal Communications Commission (FCC).
The limit is based on standards that were developed by
independent scientific organizations through periodic and
thorough evaluation of scientific studies. The standards
include a substantial safety margin designed to assure the
safety of all persons, regardless of age and health conditions.
The exposure standard for mobile phones employs a unit of
measurement known as the Specific Absorption Rate (SAR).
The SAR limit set by the FCC is 1.6 W/kg.
The tests are performed in positions and locations as required
by the FCC. The highest SAR value for this handset when
tested for use near the head is 0.577 W/kg, and that when
worn on the body as shown below is 1.161 W/kg.
Body-worn Operation: This mobile phone was tested for
typical body-worn operations with the separation distance
of 1.0 cm from the body. To maintain compliance with FCC
RF exposure requirements, use accessories that maintain
the above separation distance between the user's body and
the mobile phone. The use of belt clips, holsters and similar
accessories should not contain metallic components in its
assembly. The use of accessories that do not satisfy these
requirements may not comply with the FCC RF exposure
requirements and should be avoided.
The FCC has granted an equipment authorization for this
mobile phone with all reported SAR levels evaluated as in
compliance with the FCC RF exposure requirements. Filed SAR
information of this mobile phone can be found by searching
FCC ID JOYEB1173 in the FCC ID Search webpage:
https://www.fcc.gov/oet/ea/fccid.
Additional information on SAR can be found on the FCC
website at
https://www.fcc.gov/general/radio-frequency-safety-0.

FCC Notice

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation
is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.
Note:
This equipment has been tested and found to comply with
the limits for a Class B digital device, pursuant to part
15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment generates, uses, and
can radiate radio frequency energy and, if not installed and
used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the
user is encouraged to try to correct the interference by one
or more of the following measures:
- Reorient or relocate the receiving antenna.
- Increase the separation between the equipment and receiver.
- Connect the equipment into an outlet on circuit different
from that to which the receiver is connected.
- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for
help and for additional suggestions.
Warning
The user is cautioned that changes or modifications not
expressly approved by the manufacturer could void the user’s
authority to operate the equipment.

FCC Compliance Information

The product is certified by Federal Communications
Commission (FCC).
The FCC ID of this product is JOYEB1173.
Or you can check as follows.
How to check:

In Home Screen, (Settings) About phone Technical

regulations conformity certification

https://www.fcc.gov/oet/ea/fccid
https://www.fcc.gov/general/radio-frequency-safety-0
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お問い合わせ先

お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お気軽に下記お
問い合わせ窓口までご連絡ください。

各種お手続き（My SoftBank）

待ち時間0分で、いつでも簡単手続き可能です。利用料金／データ量
の確認・プラン等各種変更ができます。（個人でご契約の場合）
https://u.softbank.jp/2HHEHkw

カスタマーサポート

機種の操作やサービス内容などのお困りごと・お問い合わせ内容に
応じて、最適な解決方法をご案内します。（個人でご契約の場合）
https://u.softbank.jp/3i5JjAB

総合案内

料金から各種サービスまで、ソフトバンクに関する総合案内窓口で
す。

・ソフトバンク携帯電話から157（通話料無料）
・一般電話から 0800-919-0157（通話料無料）
・受付時間 : 電話 午前10時から午後7時まで ／ チャット 午前9時

から午後8時まで

スマートフォンテクニカルサポートセン
ター

スマートフォンの操作・サービス内容に関する案内窓口です。

・ソフトバンク携帯電話から151（通話料無料）
・一般電話から 0800-1700-151（通話料無料）
・受付時間：平日 午前9時から午後7時まで／土日祝 午前9時から午

後5時まで

https://u.softbank.jp/2HHEHkw
https://u.softbank.jp/3i5JjAB
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アプリが利用できない...................................................... 284
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い
インターネットに接続できない........................................ 283

お
おサイフケータイ®を利用する.......................................... 214
お問い合わせ先.................................................................290
オプションサービス............................................................ 79
音楽を聴く（YT Music）................................................. 212
音声操作を利用する..........................................................197
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か
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海外で電話をかける..........................................................276
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き
機内モードについて............................................................ 49
基本的な操作のしくみ.........................................................46
緊急速報メールを利用する............................................... 194

く
クイック設定パネルの変更について......................................8
クイック設定パネルを利用する...........................................66
グループメッセージを利用する........................................ 128

こ
公式アカウントとは..........................................................149
公式アカウントを管理する............................................... 153
公式アカウントを検索する............................................... 150
公式アカウントを利用するには........................................ 153

し
システムの設定.................................................................264
指紋認証機能を利用する...................................................199
写真／動画を管理する（フォト）..................................... 171
写真／動画を撮る............................................................. 168
写真／動画を見る（フォト）............................................170
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写真を加工する（フォト）............................................... 175
充電ができない／遅い...................................................... 280
充電する............................................................................. 33
仕様.................................................................................. 286
初期設定を行う................................................................... 36

す
スタンプを利用する..........................................................132
ステータスバーについて..................................................... 64
スリープを解除する............................................................ 42

せ
セキュリティの設定..........................................................254

そ
その他の端末設定............................................................. 267
ソフトウェアの更新について.............................................. 55

た
ダウンロードしたファイルを利用する.............................. 222
タッチパネルの使いかた..................................................... 46
端末設定について............................................................. 240
端末設定の変更について..................................................... 11

ち
着信音とバイブレーションの設定..................................... 250

つ
通知パネルを利用する.........................................................65
通話ができない.................................................................284
通話の設定をする................................................................86

て
ディスプレイ設定............................................................. 248
テザリング機能を利用する............................................... 236
データ使用量の設定..........................................................241
データの保存について...................................................... 220
電源が切れる.................................................................... 280
電源を入れる／切る............................................................ 35
電卓で計算をする............................................................. 202
電池の消費が早い............................................................. 281
電池パックについて............................................................ 29
電話帳／通話履歴／お気に入りから電話をかける...............76
電話帳データを保存する..................................................... 99
電話帳データを読み込む..................................................... 98
電話帳を利用する................................................................88
電話番号について................................................................85
電話をかける／受ける.........................................................70

と
搭載アプリの変更について..................................................10
時計／アラームを利用する............................................... 205
突然画面が消える............................................................. 281
ドライブを利用する..........................................................222
取扱説明書について.............................................................. 4

は
バーコードスキャナーの変更について.................................. 9
バーコードスキャナーを利用する..................................... 179
パソコンとUSBで接続する................................................ 223
パソコン用ファイルを利用する........................................ 216
バックアップと復元..........................................................220
バックアップ／復元する...................................................141
バッテリーの設定............................................................. 246

ふ
＋メッセージについて...................................................... 102
＋メッセージの設定をする............................................... 134
＋メッセージ利用の準備を行う........................................ 103

ほ
ほかの携帯電話からデータを取り込む.............................. 221
保証とアフターサービス...................................................286
本製品の比吸収率（SAR）について.................................. 287

ま
マナーモードについて.........................................................47

め
メッセージを確認する...................................................... 121
メッセージを送信する...................................................... 113
メールの送信／受信ができない........................................ 283

も
文字を入力する................................................................... 49

ら
ライトを点灯する............................................................. 203

れ
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