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ユーザーガイドについて

本製品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。

本製品をお使いになる前に

「はじめよう！みまもりケータイ4（お子様向け操作ガイド）」、
「クイックスタート」をご覧になり、正しくお取り扱いください。
ご契約の内容により、ご利用になれるサービスが限定されます。

記載内容について

ユーザーガイドでは、基本的にお買い上げ時の状態での操作方法を
説明しています。
また、特にことわりがない限り待受画面からの操作を中心に説明し
ています。操作説明は省略している場合があります。

ディスプレイ表示、キー表示について

ユーザーガイドで記載しているディスプレイ表示は、実際の表示
と異なる場合があります。ユーザーガイドで記載しているキー表示
は、説明用に簡略化しているため実際の表示とは異なります。

その他の表記について

ユーザーガイドでは、本製品のことを「本機」と表記しています。
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各部の名称とはたらき

本体正面について

名称 説明

レシーバー
（受話口）

相手の声が聞こえます。

緊急ブザー
スイッチ

ブザーストラップ（試供品）を引くことでブ
ザーが鳴ります。押し込むと止まります。

お知らせ
LED

充電中や電話／メールの着信時などに点灯／
点滅します。

ディスプレ
イ

各種画面を表示します。

外部接続端
子キャップ

外部接続端子を隠すキャップです。

外部接続端
子

ACアダプタやmicroUSBケーブルなどを接続し
ます。

充電端子 卓上ホルダーでの充電時に接続します。

マイク（送
話口）

自分の声を通話相手に伝えたり、音声の録音
時に使用します。

ストラップ
ホール

ストラップを取り付けるための穴です。

ストラップの取り付けについて

ネックストラップ（試供品）をストラップホールに取り付けて使
うことができます。

・ブザーストラップには、ストラップを取り付けないでくださ
い。誤って緊急ブザーを鳴らす恐れがあります。

本体背面について

名称 説明

内蔵アンテ
ナ

通話時、メール利用時などに使用します。感
度に影響しますので、シールなどを貼ったり
手で覆ったりしないでください。

スピーカー
左のスピーカーから着信音、右のスピーカー
から緊急ブザーが鳴ります。

電池カバー
止めネジキャッ
プ

電池カバーを固定するための電池カバー止め
ネジを隠すキャップです。

キーについて

名称 説明

方向キー

（ ／ ／

／ ）

画面のカーソルを移動します。

発信キー

（ ）

内容の確定をします。長押しで電源をオンに
します。

センター

キー（ ）
メニュー画面の表示、項目の決定をします。

戻るキー

（ ）

前の画面に戻ったり、操作の取り消しをしま
す。長押しで待受画面に戻ります。
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USIMカードについて

USIMカードは、お客様の電話番号や情報などが記憶されたICカード
です。

USIMカードのお取り扱い

・他社製品のICカードリーダーなどにUSIMカードを挿入し故障した
場合は、お客様ご自身の責任となり当社は責任を負いかねますの
であらかじめご注意ください。

・IC部分はいつもきれいな状態でご使用ください。
・お手入れは乾いた柔らかい布などで拭いてください。
・USIMカードにラベルなどを貼り付けないでください。故障の原因

となります。
・USIMカードのお取り扱いについては、USIMカードに付属してい

る説明書を参照してください。
・USIMカードの所有権は当社に帰属します。
・紛失・破損によるUSIMカードの再発行は有償となります。
・解約などの際は、当社にご返却ください。
・お客様からご返却いただいたUSIMカードは、環境保全のためリサ

イクルされます。
・USIMカードの仕様、性能は予告なしに変更する可能性がありま

す。ご了承ください。
・お客様ご自身でUSIMカードに登録された情報内容は、控えをとっ

ておかれることをおすすめします。登録された情報内容が消失し
た場合の損害につきましては、当社は責任を負いかねますのであ
らかじめご了承ください。

・USIMカードや携帯電話（USIMカード挿入済み）を盗難・紛失さ
れた場合は、必ず緊急利用停止の手続きを行ってください。詳し
くは、お問い合わせ先までご連絡ください。

・USIMカードの取り付け／取り外しは、必ず電源を切った状態で
行ってください。

IC部分

USIMカードを取り付ける

必ず電源を切った状態で行ってください。

電池カバー止めネジキャップを外す

・キャップが外しにくい場合は、先のとがったもの（つまようじな
ど）を、溝に差し込み、少し持ち上げて外してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを外す

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、外れるまで矢印の
方向に回してください。

・取り外した電池カバー止めネジは、なくさないようにご注意くだ
さい。

電池カバーを取り外す

・電池カバーのくぼみから持ち上げて取り外します。
・取り外しにくいときは、くぼみから本体の外周に沿って、指で少

しずつ電池カバーを浮かせるようにして取り外してください。無
理に取り外すとつめや指先を痛める原因となりますので、ご注意
ください。

電池パックを取り外す

・電池パックを の方向に押さえながら、 の方向に取り外しま
す。
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USIMカードスロットカバーを開く

・USIMカードスロットカバーのロックを外し（ ）、USIMカード

スロットカバーを持ち上げます（ ）。
・ロックを外すには、USIMカードスロットカバーを矢印の方向にカ

チッと音がするまで動かします。

USIMカードを取り付ける

・USIMカードの切り欠きの位置に注意して、USIMカードを矢印の
方向にスライドさせ、USIMカードスロットカバーに取り付けま
す。

USIMカードスロットカバーを閉じる

・USIMカードスロットカバーを閉じ（ ）、USIMカードスロット

カバーをスライドさせてロックしてください（ ）。
・ロックするときは、USIMカードスロットカバーをカチッと音がす

るまで、矢印の方向にスライドさせてください。

電池パックを取り付ける

・電池パックと本体の金属端子が合うように の方向に差し込ん

でから、 の方向にはめ込みます。

電池カバーを取り付ける

・電池カバーと本体の間にすきまができないよう「カチッ」と音が
するまで押し込んで、完全に閉めてください。

・電池カバーを取り付ける際に、ブザーストラップを挟み込まない
ように注意してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを締める

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、止まるまで矢印の
方向に回してください。

電池カバー止めネジキャップを取り付ける

・電池カバー止めネジキャップを上から指で押して、本体との間に
すきまができないようにしてください。
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USIMカードを取り外す

必ず電源を切った状態で行ってください。

電池カバー止めネジキャップを外す

・キャップが外しにくい場合は、先のとがったもの（つまようじな
ど）を、溝に差し込み、少し持ち上げて外してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを外す

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、外れるまで矢印の
方向に回してください。

・取り外した電池カバー止めネジは、なくさないようにご注意くだ
さい。

電池カバーを取り外す

・電池カバーのくぼみから持ち上げて取り外します。
・取り外しにくいときは、くぼみから本体の外周に沿って、指で少

しずつ電池カバーを浮かせるようにして取り外してください。無
理に取り外すとつめや指先を痛める原因となりますので、ご注意
ください。

電池パックを取り外す

・電池パックを の方向に押さえながら、 の方向に取り外しま
す。

USIMカードスロットカバーを開く

・USIMカードスロットカバーのロックを外し（ ）、USIMカード

スロットカバーを持ち上げます（ ）。
・ロックを外すには、USIMカードスロットカバーを矢印の方向にカ

チッと音がするまで動かします。

USIMカードを取り外す

・USIMカードを矢印の方向にスライドさせ、USIMカードスロット
カバーから取り外します。

・取り外したUSIMカードは、なくさないようにご注意ください。

USIMカードスロットカバーを閉じる

・USIMカードスロットカバーを閉じ（ ）、USIMカードスロット

カバーをスライドさせてロックしてください（ ）。
・ロックするときは、USIMカードスロットカバーをカチッと音がす

るまで、矢印の方向にスライドさせてください。

電池パックを取り付ける

・電池パックと本体の金属端子が合うように の方向に差し込ん

でから、 の方向にはめ込みます。



10

電池カバーを取り付ける

・電池カバーと本体の間にすきまができないよう「カチッ」と音が
するまで押し込んで、完全に閉めてください。

・電池カバーを取り付ける際に、ブザーストラップを挟み込まない
ように注意してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを締める

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、止まるまで矢印の
方向に回してください。

電池カバー止めネジキャップを取り付ける

・電池カバー止めネジキャップを上から指で押して、本体との間に
すきまができないようにしてください。

電池パックを取り付ける／取り外す

電池パックのお取り扱い

本機は、リチウムイオン電池を使用しています。

リサイクルについて

リチウムイオン電池はリサイクル可能な貴重な資源です。リサイ
クルは、お近くのモバイル・リサイクル・ネットワークのマーク
のあるお店で行っています。

電池パックについてのご注意

ご利用前の注意

お買い上げ時の電池パックは十分に充電されていません。必ず充
電してからお使いください。

リチウムイオン電池について

本機の電池パックはリチウムイオン電池を使用しています。使用
時間にともなって徐々に電圧が下がる性質があります。
・高温環境や低温環境では性能が低下し、使用時間が短くなりま

す。また、高温下での使用は電池パックの寿命を短くすること
があります。

・利用可能時間は充電・放電の繰り返しにより徐々に短くなりま
す。利用可能時間が短くなったら新しい電池パックをお買い求
めください。

・衝撃を与えたり、落としたりしないでください。

保管について

電池パック単体で保管する場合は、電池パックの端子部がショー
トしないようにケースなどに入れて、なるべく乾燥した涼しいと
ころで保管してください。このとき、あまり充電されていない状
態で保管することをおすすめします。
・電池パックは使用しなくても長期保管しておくと徐々に放電し

ていきます。月に10%～20%、半年で約半分程度の自然放電を
します。
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電池パックを取り付ける

電池カバー止めネジキャップを外す

・キャップが外しにくい場合は、先のとがったもの（つまようじな
ど）を、溝に差し込み、少し持ち上げて外してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを外す

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、外れるまで矢印の
方向に回してください。

・取り外した電池カバー止めネジは、なくさないようにご注意くだ
さい。

電池カバーを取り外す

・電池カバーのくぼみから持ち上げて取り外します。
・取り外しにくいときは、くぼみから本体の外周に沿って、指で少

しずつ電池カバーを浮かせるようにして取り外してください。無
理に取り外すとつめや指先を痛める原因となりますので、ご注意
ください。

電池パックを取り付ける

・電池パックと本体の金属端子が合うように の方向に差し込ん

でから、 の方向にはめ込みます。

電池カバーを取り付ける

・電池カバーと本体の間にすきまができないよう「カチッ」と音が
するまで押し込んで、完全に閉めてください。

・電池カバーを取り付ける際に、ブザーストラップを挟み込まない
ように注意してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを締める

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、止まるまで矢印の
方向に回してください。

電池カバー止めネジキャップを取り付ける

・電池カバー止めネジキャップを上から指で押して、本体との間に
すきまができないようにしてください。
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電池パックを取り外す

必ず電源を切った状態で行ってください。

電池カバー止めネジキャップを外す

・キャップが外しにくい場合は、先のとがったもの（つまようじな
ど）を、溝に差し込み、少し持ち上げて外してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを外す

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、外れるまで矢印の
方向に回してください。

・取り外した電池カバー止めネジは、なくさないようにご注意くだ
さい。

電池カバーを取り外す

・電池カバーのくぼみから持ち上げて取り外します。
・取り外しにくいときは、くぼみから本体の外周に沿って、指で少

しずつ電池カバーを浮かせるようにして取り外してください。無
理に取り外すとつめや指先を痛める原因となりますので、ご注意
ください。

電池パックを取り外す

・電池パックを の方向に押さえながら、 の方向に取り外しま
す。

電池カバーを取り付ける

・電池カバーと本体の間にすきまができないよう「カチッ」と音が
するまで押し込んで、完全に閉めてください。

・電池カバーを取り付ける際に、ブザーストラップを挟み込まない
ように注意してください。

付属の専用工具（試供品）で、電池カバー止めネジを締める

・工具（ドライバー側）をネジの溝に差し込み、止まるまで矢印の
方向に回してください。

電池カバー止めネジキャップを取り付ける

・電池カバー止めネジキャップを上から指で押して、本体との間に
すきまができないようにしてください。
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電池パックを充電する

充電時のご注意

ACアダプタ、microUSBケーブル、卓上ホルダーは、防水対応し
ていません。本機が濡れているときは、充電しないでください。

卓上ホルダーで充電する

ACアダプタ、microUSBケーブル、卓上ホルダーは本機に付属のも
のをお使いください。

ACアダプタにmicroUSBケーブルを差し込む

microUSBケーブルのコネクターを卓上ホルダー背面の端子に水平に
差し込む

家庭用ACコンセントにACアダプタのプラグを差し込む

卓上ホルダーを押さえながら、本機を矢印の方向にしっかりと取り
付ける

お知らせLEDが赤く点灯し、充電が開始されます。

・卓上ホルダーに取り付けるときは、「カチッ」と音が鳴るまで差
し込んでください。奥まで取り付けられていないと充電されない
ことがあります。

・充電が完了すると、お知らせLEDが消灯します。

本機の上部をつかみ、卓上ホルダーを押さえながら、本機を上に引
き抜く

・取り外し時に、キーを押さないようにご注意ください。
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ACアダプタで充電する

ACアダプタ、microUSBケーブルは本機に付属のものをお使いくだ
さい。

ACアダプタにmicroUSBケーブルを差し込む

外部接続端子キャップを開ける

・溝（○の位置）に指先をかけて手前に引き出し（ ）、矢印の

方向に回転させて開いてください（ ）。

外部接続端子にmicroUSBケーブルを差し込む

家庭用ACコンセントにACアダプタのプラグを差し込む

お知らせLEDが赤く点灯し、充電が開始されます。

・充電が完了すると、お知らせLEDが消灯します。

ACアダプタを外す

・ACアダプタのプラグを家庭用ACコンセントから抜き、microUSB
ケーブルを本機とACアダプタから抜きます。

外部接続端子キャップを閉じる

・本機と外部接続端子キャップにすきまができないようにしっかり
と押して閉じてください。

ACアダプタで充電時のご注意

外部接続端子キャップが正しく装着されていないと、防水性能が
保証できませんのでご注意ください。
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電源を入れる／切る

電源を入れる

を長押しする

待受画面が表示されます。

・起動中は「SoftBank」ロゴが表示され、お知らせLEDが緑で点灯
します。

電源を切る

メニュー画面が表示されます。

でんげんオフ はい

電源が切れます。

通知メールについて

電源を切ると通知メールが送信されます。
・電源が切れたことをお知らせする内容の通知メールを送信する

ため、電源が切れるまでに時間がかかることがあります。
・電池残量が少なくなり、電源が自動的に切れた場合、通知メー

ルが送信されないことがあります。
・圏外や電波が弱い場所で電源を切った場合、通知メールが送信

されないことがあります。
・電池パックを取り外して電源を切った場合、通知メールは送信

されません。
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管理者と連絡先について

管理者と連絡先について

本機を利用するには、管理者と連絡先の設定が必要です。管理者
は、本機の電話番号でMy SoftBankにログインして設定することが
できます。連絡先は本機または管理者の電話番号でMy SoftBankに
ログインして設定することができます。

・管理者は1件、連絡先は最大19件まで登録できます。

管理者と連絡先についての注意

譲渡／解約

譲渡／解約等で本機のご利用をおやめになる場合は、事前にMy
SoftBankより本機の設定をオールリセットしてください。リ
セットが完了するまでは、設定された情報で本機の機能が動作
し、譲受者にて閲覧される可能性があります。
・連絡先は電話番号で登録するため、連絡先の携帯電話が譲渡さ

れた場合、連絡先登録も引き継がれますのでご注意ください。

管理者／連絡先について

管理者はソフトバンク携帯電話で登録する必要があります。連絡
先はソフトバンク以外の電話番号でも登録できます。

管理者と連絡先で利用できる機能

管理者と連絡先では、利用できる機能が異なります。連絡先は登録
する機能と順番により、登録できる件数が異なります。

電話帳No. 登録件数

メールを送受信
する

最大20件（管理者＋連絡先19件）

みまもりケー
タイに電話をか
ける

最大20件（管理者＋連絡先19件）

みまもりケー
タイの電話を受
ける

最大10件（管理者＋連絡先9件）

ワンタッチ発信
（順番発信）の
発信先にする1

最大3件（管理者＋連絡先2件）

緊急ブザーの通
知を受信する

最大20件（管理者＋連絡先19件）

本機から電話発
信したときの通
知を受信する

最大20件（管理者＋連絡先19件）

位置確認の通知
を受信する

最大20件（管理者＋連絡先19件）

本機の電源が切
れたときに、
メールを受信
する

1件（管理者のみ）

本機の電源残量
が少なくなった
ときに、メール
を受信する

1件（管理者のみ）

本機にソフト
ウェア更新が必
要な時に、メー
ルを受信
する

1件（管理者のみ）

設定完了の通
知メッセージ
（メール）を受
信する

1件（管理者のみ）

My SoftBank
から本機を設定
する

1件（管理者のみ）

1　ワンタッチ発信先に設定すると、速度検知／生活みまもりの通知
先としても設定されます。



19
M

y SoftBankか
ら

の
設

定
み

ま
も

り
ケ

ー
タ

イ
4

管理者／連絡先設定時の注意

管理者／連絡先登録時は以下の点にご注意ください。
・管理者は必ず電話帳No.のNo.1に登録され、以降No.2より順に

登録されます。

・「ワンタッチ発信（順番発信）の発信先にする」と「みまもり
ケータイの電話を受ける」の設定状況により、登録される電話
帳No.が変更される（入れ替わる）場合があります。

・「ワンタッチ発信（順番発信）の発信先にする」を最大数（3
件）登録しない場合、「みまもりケータイの電話を受ける」が
最大数（管理者を含む10件）登録できなくなります。

・「みまもりケータイの電話を受ける」を最大数登録する場合
は、「ワンタッチ発信（順番発信）の発信先にする」を最大数
登録してください。

操作ガイドについて

操作ガイドをインストールする

以下のホームページからアプリをダウンロード／インストールして
ください。
http://help.mb.softbank.jp/r/app/mimamori4/app/

操作ガイドでできること

操作ガイドでは以下の機能が利用できます。

機能 説明

取扱説明書
取扱説明書（ユーザーガイド）を閲覧できま
す。

位置ナビ
My SoftBankの位置ナビ設定ページを表示
し、設定ができます。

みまもりケータ
イ設定サイト

My SoftBankのみまもりケータイ設定ページ
を表示し、設定ができます。

http://help.mb.softbank.jp/r/app/mimamori4/app/
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My SoftBankにログインする

本機の設定はMy SoftBankから行うことができます。ここではス
マートフォンからの操作を例に説明しています。

My SoftBankの利用について

パソコンからの利用について

パソコンからも、スマートフォンと同様に利用できます。

画面について

My SoftBankの画面は実際の表示と異なる場合があります。My
SoftBankの画面および内容は、今後予告なく変更される場合が
あります。

My SoftBankにログインする

http://my.softbank.jp/にアクセス

My SoftBankのログイン画面が表示されます。

携帯電話番号／パスワードを入力 ログイン

My SoftBankにログインします。

・本機または管理者登録された携帯電話の番号を入力してくださ
い。

・管理者は、本機の電話番号でログインした場合のみ設定／変更が
可能です。

My SoftBankを初めて利用するときは

My SoftBankを初めてご利用になるときは、 MySoftBankを初

めてご利用の方 をタップし、画面の指示に従って操作してくだ

さい。発行されたパスワードはSMSで届きます。

My SoftBankから設定する

My SoftBankからの設定について

電波状況について

設定はネットワーク経由（SMS送信）で行うため、電波状況など
によっては設定が完了しない場合があります。

通知について

設定が完了すると管理者登録されたソフトバンク携帯電話に通知
メールが送信されます。

みまもりケータイの台数について

管理者の電話番号でMy SoftBankにログインした場合、設定を変
更できるみまもりケータイは、管理者として登録した順に50回
線が上限となります。表示されていない51回線以降のみまもり
ケータイの設定を変更するには、変更したいみまもりケータイの
電話番号でMy SoftBankにログインしてください。

設定メニューを表示する

設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

電話帳の設定 管理者／連絡先を登録／編集できます。

本体・詳細設定
本機の動作設定やあんしん機能の設定、リ
セットができます。

My SoftBankにログイン

メニュー 安心・便利

http://my.softbank.jp/
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みまもりケータイの設定の 設定する

設定メニュー画面が表示されます。

・複数のみまもりケータイから管理者登録されている場合は、み
まもりケータイ選択の画面が表示されます。設定したいみまもり

ケータイの電話番号を選択し、 設定する をタップします。

・管理者の登録画面が表示されたときは、管理者の登録を行ってく
ださい。登録手順については、「電話帳を設定する」を参照して
ください。

・管理者のパスワードの入力画面が表示されたときは、画面に従っ
て管理者のパスワードを入力してください。

セキュリティ番号を入力 次へ

・本機または管理者登録された携帯電話番号に3桁のセキュリティ番
号がSMSで届きますので、入力してください。

各項目を設定

設定が完了します。

電話帳を設定する

本機はMy SoftBankの電話帳に登録された管理者と連絡先のみ電
話やメールができます。本機のご利用前に管理者と連絡先の登録を
行ってください。

設定メニュー画面で 電話帳の設定

電話帳設定画面が表示されます。

連絡先を追加する

・登録済みの管理者／連絡先を修正する場合は、修正したい電話帳

No.の 編集 をタップします。

名前／電話番号／メールアドレスを入力
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みまもりケータイの機能で利用する項目をタップして、チェック

マーク（ 表示）を入れる

・本機とメールの送受信ができる登録先は、管理者を含めて最大20
件まで利用できます。

・本機へ電話をかけられる登録先は、管理者を含めて最大20件まで
利用できます。

・本機から電話をかけられる登録先は、管理者を含めて最大10件ま
で利用できます。

・ワンタッチ発信（順番発信）の発信先は管理者を含む最大3件まで
利用できます。

・ 詳細 をタップすると各項目についての詳細説明が表示されま

す。

入力内容の確認へ

入力した内容が表示されます。

登録する

設定が完了します。

・設定が完了すると、管理者に通知メールが送信されます。

設定反映時間について

電話帳の設定 は9:00～21:00でのみ設定可能です。設定時間外

での操作内容は設定した順番で予約され、設定可能な時間帯に順
次反映されます。同じ項目を複数回設定した場合は、予約順に反
映されるため、最後の設定内容が反映されます。また、予約状態
の操作内容は設定が反映されるまでMy SoftBankでは表示されま
せんのでご注意ください。

電話帳の設定利用時の操作

管理者／連絡先の登録内容を変更する

電話帳設定画面で変更したい管理者／連絡先の 編集 名前

／電話番号／メールアドレスを入力 利用するみまもりケー

タイの機能をタップしチェックマーク（ 表示）を入れる

入力内容の確認へ 登録する

・本機とメールの送受信ができる登録先は、管理者を含めて最大
20件まで利用できます。

・本機へ電話をかけられる登録先は、管理者を含めて最大20件ま
で利用できます。

・本機から電話をかけられる登録先は、管理者を含めて最大10件
まで利用できます。

・ワンタッチ発信（順番発信）の発信先は管理者を含む最大3件
まで利用できます。

・管理者の変更完了時に、設定メニューへ直接アクセスできる
URLが記載されたメールが届きます。

連絡先を削除する

電話帳設定画面で削除したい連絡先の 削除 削除する

・管理者は削除できません。

連絡先を追加する

電話帳設定画面で 連絡先を追加する 名前／電話番号／

メールアドレスを入力 利用するみまもりケータイの機能を

タップしチェックマーク（ 表示）を入れる 入力内容

の確認へ 入力内容の確認へ 登録する

電話帳に登録している連絡先の情報を管理者にメー
ルで送る

電話帳設定画面で 送信画面へ 送信する

電話帳の設定利用時のご注意

電話帳の設定時は以下の点にご注意ください。
・登録する電話番号やメールアドレスはお間違えの無いようにご

注意ください。
・ソフトバンク以外の通信事業者や利用できない電話番号を登録

した場合は、通知メールが正しく送信されません。
・連絡先で通知メールを受信し、登録内容が正しいことを確認し

てください。
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本体・詳細の設定をする

本機の詳細な設定ができます。設定できる項目は以下のとおりで
す。

項目 説明

あんしん機能

安心・安全に関わる機能確認、各種設定をし
ます。生活みまもり設定、速度検知設定がで
きます。詳しくは、「生活みまもりを設定す
る」、「速度検知を設定する」を参照してく
ださい。

動作設定
本機の設定状態の確認、音・画面表示などの
各種設定をします。詳しくは、「動作を設定
する」を参照してください。

リセット
電話帳の設定、動作設定などをリセットしま
す。

設定メニュー画面で 本体・詳細の設定

本体・詳細設定画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

設定反映時間について

リセット は9:00～21:00でのみ設定可能です。設定時間外での

操作内容は設定した順番で予約され、翌日の9:00以降に反映さ
れます。同じ項目を複数回設定した場合は、予約順に反映される
ため、最後の設定内容が反映されます。また、予約状態の操作内
容は設定が反映されるまでMy SoftBankでは表示されませんので
ご注意ください。

本体・詳細の設定利用時の操作

全ての設定をリセットする

本体・詳細設定画面で リセット オールリセットの 次

へ リセット

・本機の電話番号からMy SoftBankにログインしている場合のみ
利用できます（管理者登録された電話番号でログインしている
場合は利用できません）。

管理者以外の情報をリセットする

本体・詳細設定画面で リセット ご利用設定リセットの

次へ リセット

・本機の電話番号または管理者の電話番号からMy SoftBankにロ
グインしている場合のみ利用できます。
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生活みまもりを設定する

生活みまもりの時間帯を最大5件まで設定できます。各設定で時間帯
を重複させることはできません。

・生活みまもり設定は本機の 管理設定 からも設定できます。詳し

くは、「生活みまもりを利用する」を参照してください。

本体・詳細設定画面で あんしん機能

あんしん機能画面が表示されます。

生活みまもり設定の 次へ

生活みまもりの ON （ 表示）

生活みまもり設定1～5の 変更 （ 表示） 開始時刻／終

了時間をプルダウンメニューから選択

・変更しない生活みまもり設定は 変更なし をタップ（ 表示）

します。設定を削除するには 削除 をタップ（ 表示）しま

す。
・簡単設定のプルダウンメニューから項目を選択 反映 と操作

しても設定できます。
・ 入力クリア をタップすると入力した時刻がクリアされます。

次へ

設定した内容が表示されます。

設定

設定が完了します。

生活みまもりの現在の設定情報を取得する

あんしん機能画面で生活みまもり設定の 次へ 設定情報取

得の 次へ

・管理者に設定内容が記載された通知メッセージが送信されま
す。
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速度検知を設定する

速度検知を行う時間帯を最大5件まで設定できます。

・速度検知設定は本機の 管理設定 からも設定できます。詳しく

は、「速度検知を利用する」を参照してください。

本体・詳細設定画面で あんしん機能

あんしん機能画面が表示されます。

速度検知設定の 次へ

速度検知の ON （ 表示）

速度設定1～5の 開く 変更 （ 表示） 曜日を選

択 開始時刻／終了時刻をプルダウンメニューから選択 感
度を選択

・変更しない速度設定は 変更なし をタップ（ 表示）します。

設定を削除するには 削除 をタップ（ 表示）します。

・簡単設定のプルダウンメニューから項目を選択し 反映 と操

作しても設定できます。
・ 入力クリア をタップすると入力した時刻がクリアされます。

・開始時刻／終了時刻は5件まで設定できます。 をタップする

と追加、 をタップすると削除できます。

次へ

設定した内容が表示されます。

設定

設定が完了します。

速度検知の現在の設定情報を取得する

あんしん機能画面で速度検知設定の 次へ 設定情報取得

の 次へ

・管理者に設定内容が記載された通知メッセージが送信されま
す。
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動作を設定する

本機の動作に関する設定をまとめて行うことができます。設定でき
る項目は次のとおりです。動作設定は本機の端末設定や管理設定か
らも設定できます。詳しくは、「端末設定について」、「管理設定
について」を参照してください。

項目 説明

動作設定状態
取得

本機に設定されている設定状況を取得して、
管理者にメールで通知します。

音設定

音声着信：電話着信時の音量や着信音パター
ンを設定します。
メール着信：メール着信時の音量や着信音パ
ターンを設定します。
通話音量：通話時の音量を設定します。
マナーモード：マナーモードを設定します。

表示設定

画面のデザイン：画面のデザインを設定しま
す。
文字表示：画面表示を漢字／ひらがなに設定
します。
文字サイズ：本機で表示する文字サイズを設
定します。
時計表示：本機の時計表示を12時間／24時間
表示に設定します。

電話設定

着信モード：電話着信する際に、自動で電話
がつながるように設定します（ハンズフリー
通話になります。）。
発信方法：電話発信時のワンタッチ発信／セ
レクト発信を設定します。
順番発信：ワンタッチ発信をONに設定してい
る際に、最初の設定先に電話がつながらない
場合、次の電話番号へ順番に発信するかどう
か設定します（発信先に指定した連絡先（最
大3件）に順番に発信を3回繰り返します。
それでもつながらなければ、発信が終了しま
す。）。
順番発信　切り替え秒数：順番発信をON設
定している際に、電話がつながらない場合、
何秒で次の設定先に発信するかを設定できま
す。

通知メール編集

みまもりケータイから自動的に送信される
メールの内容を編集できます。詳しくは、
「通知メールの定型文を設定する」を参照し
てください。

その他設定

緊急速報：緊急速報を受信するかどうか設定
します。
現在地URL添付：本機から自動でメールを送
信する際に、現在地URLを添付するかどうか
を設定します。
歩数計：歩数計機能を使用するかどうかを設
定します。
歩数計の感度：歩数計の感度を設定します。
開封確認メール：本機でメールを開封したと
きにメール通知するかどうかを設定します。
ソフトウェア自動更新：本機で自動的にソフ
トウェア更新を行うかどうかを設定します。
ソフトウェア自動更新時間：ソフトウェア自
動更新が有効な場合、更新する時間を設定し
ます。
省電力モード：省電力モードにするかどうか
を設定します。

本体・詳細設定画面で 動作設定

動作設定画面が表示されます。

各項目の 次へ 各項目を設定

設定が完了します。

動作を設定時の操作

設定状態を取得する

動作設定画面で動作設定状態取得の 次へ 取得

音を設定する

動作設定画面で音設定の 次へ 1.音声着信／2.メール着信

／3.通話音量／4.マナーモードの項目で設定したい項目をタップ

（ 表示） 次へ 設定

表示を設定する

動作設定画面で表示設定の 次へ 設定したい項目をタップ

（ 表示） 次へ 設定

電話設定をする

動作設定画面で電話設定の 次へ 設定したい項目をタップ

（ 表示） 次へ 設定

その他設定をする

動作設定画面でその他設定の 次へ 設定したい項目をタッ

プ（ 表示） 次へ 設定
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通知メールの定型文を設定する

通知メールの種別ごとに送信するメールの内容を編集できます。

動作設定画面で通知メール編集の 次へ

通知メール種別のプルダウンメニューをタップ ブザー連動通

知 ／ 充電推奨通知 ／ 電源OFF通知 ／ 発信操作通知

件名／本文を入力 次へ

入力内容が表示されます。

・ 初期設定内容を表示 をタップすると、選択した通知メールの種

別ごとの初期設定内容が件名、本文の入力欄に表示されます。

設定

設定が完了します。

メールアドレスの設定をする

メールアドレスの変更やメール受信時の設定、本機でメールアドレ
スを確認するためのアドレス通知メールの送信、迷惑メールフィル
ターの設定などができます。

My SoftBankにログイン

メール設定

メール設定の 設定する

画面に従って設定

設定が完了します。
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基本的な操作のしくみ

キー操作

画面に表示されるカーソルは ／ ／ ／ で操作できま
す。

ソフトキーについて

画面下部に表示される文字は、該当するキーを押した時に操作でき
る内容を示しています。

画面の見かた

待受画面は電源を入れたときに表示される、本機の操作の中心とな
る画面です。

待受画面の見かた

名称 説明

アイコンエ
リア

不在着信、新着メールなどの通知や、本機の
状態をお知らせするアイコンを表示します。

メッセージ
エリア

キーロックのメッセージや歩数を表示しま
す。

時刻 時刻を表示します。

日付 日付と曜日を表示します。

アイコンについて

待受画面に表示されるアイコンは、次のとおりです。

アイコン 説明

電波レベル

圏外（4G LTE／3G）

データ通信可（4G LTE）

データ通信可（3G）

未読メールあり

通知のみ受信

不在着信あり

留守電・不在着信あり

緊急速報メールあり

電池残量

充電中

マナーモード設定中

サイレントモード設定中

自動着信設定中

簡易留守録設定中

未読お知らせメールあり

ソフトウェア更新あり

GPS測位中
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画面の自動消灯について

30秒間何も操作しないと画面が消灯し、1分間何も操作しないと待
受画面に戻ります。

・画面消灯時に ／ ／ を押すと、画面を点灯できます。

画面のデザインを変更する

画面のデザインを設定する

待受画面のデザインや画面の色を変更できます。

メニュー画面が表示されます。

せってい

端末設定画面が表示されます。

がめんのデザイン デザインを選択

・デザインを選択すると設定後の画面の色で表示されます。

画面デザインが変更されます。

・ （つぎへ）を押すと、次のデザインが表示されます。
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お知らせLEDについて

お知らせLEDの点灯／点滅パターンについ
て

お知らせLEDが点灯／点滅することで本機の状態を確認できます。

LED 状態

緑の点灯 を長押しして電源を入れている最中

赤の点灯 充電中

緑の点滅（短い
点滅）

着信中／新着メール受信中／緊急速報メール
受信中／予定の事前通知中

緑の点滅（長い
点滅）

未確認の着信あり／未確認の留守電あり／未
確認の新着メールあり／未確認の緊急速報
メールあり

赤の点滅（短い
点滅）

緊急ブザー鳴動中／温度異常警告あり

メニューについて

メニューを利用する

次の機能が利用できます。

項目 説明

でんわ 電話の発信、緊急通報の発信ができます。

メール メールの送受信ができます。

こえをおくる メールに音声を添付して送信できます。

うけたでんわ 着信履歴を利用できます。

よてい 予定の登録や確認ができます。

せってい 音の設定や画面の設定などができます。

さいがいメール 緊急速報メールを確認できます。

管理設定
本機の詳細な設定や速度検知、生活みまもり
の設定などができます。

でんげんオフ 本機の電源を切ります。

メニュー画面が表示されます。

項目を選択

機能が起動します。
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電話番号／メールアドレスについて

自分の電話番号／メールアドレスを確認す
る

メニュー画面が表示されます。

せってい

端末設定画面が表示されます。

じぶんのばんごう

自分の電話番号／メールアドレスが表示されます。

・メールアドレスが表示されない場合は、お使いの端末やパソコン
からMy SoftBankにアクセスし、メールアドレスの設定を行って
ください。詳しくは、「メールアドレスの設定をする」を参照し
てください。

マナーモード／サイレントモードにつ
いて

周囲に迷惑がかからないよう、着信音や操作音などが鳴らないよう
に設定できます。

マナーモード／サイレントモード設定中の
注意

マナーモード／サイレントモード設定中でも、緊急ブザー音や緊
急速報メールの受信音などは消音されません。

マナーモードを利用する

音を鳴らさずに振動で着信／通知などをお知らせするように設定し
ます。

を長押しする

マナーモードに設定されます。

・ せってい マナーモード マナーモード と操

作しても、マナーモードを設定できます。

マナーモードを解除する

マナーモード設定中に待受画面で を長押しする

通常モードに戻り、マナーモードが解除されます。
・ せってい マナーモード つうじょうモー

ド と操作しても、マナーモードを解除できます。
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サイレントモードを利用する

着信／通知などがあっても音が鳴らず、振動もしないように設定し
ます。

メニュー画面が表示されます。

せってい マナーモード

サイレントモード

サイレントモードに設定されます。

サイレントモードを解除する

サイレントモード設定中に待受画面で を長押しする

通常モードに戻り、サイレントモードが解除されます。
・ せってい マナーモード つうじょうモー

ド と操作しても、サイレントモードを解除できます。

文字を入力する

キーボードについて

文字を入力するときは、ディスプレイに表示されるソフトウェア
キーボードを使用します。
ソフトウェアキーボードには50音順に文字を表示する「50音配列」
と1つのキーに複数の文字が割り当てられている「ケータイ配列」が
あります。

・「50音配列」、「ケータイ配列」を切り替えるには、キーボード

表示中に ／ を選択して を押します。

50音配列画面の見かた

文字を入力します。

絵文字／記号のリストを表示します。

入力文字モードを切り替えます（ひらがな／半角英字／数
字）。

キーボードを切り替えます。

スペースを入力します。

改行を入力します。

文字入力を終了します。

カーソルや文字の選択範囲を右に移動します。

大文字／小文字入力を切り替えます。

カーソルや文字の選択範囲を左に移動します。
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ケータイ配列画面の見かた

文字を入力します。

絵文字／記号のリストを表示します。

スペースを入力します。

キーボードを切り替えます。

入力文字モードを切り替えます（ひらがな／半角英字／数
字）。

大文字／小文字を切り替えたり、「゛」「゜」を入力しま
す。

カーソルや文字の選択範囲を右に移動します。

カーソルや文字の選択範囲を左に移動します。

改行を入力します。

文字入力を終了します。

文字種（文字入力モード）を切り替える

ひらがな入力モード／英字入力モード／数字入力モードに切り替え
できます。

文字入力画面で ／ ／

文字入力モードが切り替わります。

ひらがなを入力する（50音配列）

ひらがな入力モードで、「けいたい」と入力する方法を例に説明し
ます。

文字入力画面で「け」を選択 「い」を選択

「た」を選択 「い」を選択

文字が入力されます。

（かくてい）

入力した文字が確定されます。
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ひらがなを入力する（ケータイ配列）

ひらがな入力モードで、「けいたい」と入力する方法を例に説明し
ます。

文字入力画面で「か」を選択 （4回） 「あ」を選択

（2回） 「た」を選択 「あ」を選択

（2回）

文字が入力されます。

（かくてい）

入力した文字が確定されます。

漢字を入力する（50音配列）

ひらがな入力モードで、「電話」と入力する方法を例に説明しま
す。

文字入力画面で「て」を選択 「゛」を選択

「ん」を選択 「わ」を選択

変換候補が表示されます。

・変換候補エリアに候補が表示しきれないときは、変換候補エリア

で を押すと表示しきれなかった変換候補が表示されます。ま

た、 へんかん と操作しても変換候補を表示できます。 を押

すと、表示しきれなかった変換候補が表示されます。

電話

文字が入力されます。
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絵文字／記号を入力する

文字入力画面で

えもじ ／ きごう 絵文字／記号を選択

絵文字／記号が入力されます。

・ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／

と操作すると、絵文字の種類を変更できます。右端のアイコ

ンを選択して、 を押すと画面に表示しきれていないアイコン
を選択できます。

・ はんかく ／ ぜんかく と操作すると、記号の半角／全角を変更

できます。
・ りれき と操作すると絵文字／記号の入力履歴から絵文字／記号

を入力できます。
・ あいう と操作すると、文字入力画面に戻ります。

定型文を入力する

文字入力画面で （ことば）

定型文一覧画面が表示されます。

入力したい言葉を選択

定型文が入力されます。
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暗証番号について

暗証番号について

本機のご利用にあたっては、暗証番号が必要になります。

・暗証番号は、お買い上げ時「9999」に設定されています。
・暗証番号は、他人に知られないようにご注意ください。他人に知

られ悪用されたときは、その損害について当社は責任を負いかね
ますので、あらかじめご了承ください。

・暗証番号を万一お忘れになった場合は、 オールリセット 、 ご

利用設定リセット を行う必要があります。ただし、連絡先等の設

定が消えてしまいますのでご注意ください。

暗証番号を変更する

メニュー画面が表示されます。

管理設定

暗証番号を入力 （確定）

管理設定画面が表示されます。

・簡単設定の確認画面が表示された場合は、画面に従って操作して
ください。

その他設定

暗証番号設定



39
基

礎
知

識
／

基
本

操
作

み
ま

も
り

ケ
ー

タ
イ

4

新しい暗証番号を入力 （確定）

暗証番号が変更されます。

暗証番号をリセットするには

My SoftBankから オールリセット ／ ご利用設定リセット を

行う必要があります。
オールリセット、ご利用設定リセットを行うと、連絡先等の設定
が消えてしまいますのでご注意ください。詳しくは、お問い合わ
せ先までご連絡ください。

キーロックを設定する

キーによる操作を無効にし、誤動作を防ぐことができます。

キーロックを設定する

を長押しする

キーロックが設定されます。

キーロックを解除する

キーロック中に を長押しする

キーロックが解除されます。
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ソフトウェアを更新する

ソフトウェアの更新について

本機は、あらかじめ設定されている時刻にネットワークを利用して
ソフトウェア更新が必要かどうかを確認し、必要なときには自動的
に更新するよう設定されています。

・手動でソフトウェアを更新することもできます。

ソフトウェア更新を行う前に

本機の状況（故障・破損・水漏れなど）によっては、保存されて
いるデータが破棄されることがあります。必要なデータは、ソフ
トウェア更新前にバックアップしておくことをおすすめします。
なお、データが消失した場合の損害につきましては、当社は責任
を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

ソフトウェア更新時のご注意

ソフトウェア更新中について

更新が完了するまで、本機は使用できません。ソフトウェア更新
には時間がかかることがあります。

ソフトウェア更新中の本機の状態について

電波状況のよい所で、移動せずに操作してください。また、電池
残量が十分ある状態で操作してください。更新途中に電波状態が
悪くなったり、電池残量がなくなったりすると、更新に失敗する
ことがあります。更新に失敗すると本機が使用できなくなること
があります。

機能の操作について

ソフトウェア更新中は、ほかの機能を操作できません。

通知メールの送信について

ソフトウェアのインストールが完了、またはソフトウェアのイン
ストールに失敗すると、管理者に通知メールが送信されます。

手動でソフトウェアを更新する

電波状態の良い所で、移動せずに操作してください。また、電池残
量が十分ある状態で操作してください。更新途中に電波状態が悪く
なったり、電池残量がなくなったりすると、更新に失敗することが
あります。

・更新に失敗すると本機が使用できなくなることがあります。

メニュー画面が表示されます。

管理設定

暗証番号を入力 （確定）

管理設定画面が表示されます。

・簡単設定の確認画面が表示された場合は、画面に従って操作して
ください。

その他設定
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ソフトウェア更新

ソフトウェア更新画面が表示されます。

手動更新

ソフトウェア更新が実行されます。

ソフトウェア更新時の操作

自動でソフトウェア更新をするように設定する

ソフトウェア更新画面で 自動更新設定 ON 更新時

間を入力 （確定）

自動更新設定 が有効（ON）になります。

・ 自動更新設定 で OFF を選択すると、自動更新を無効

（OFF）に設定します。

ソフトウェアのバージョンを確認する

ソフトウェア更新画面で バージョン

ソフトウェアのバージョンが表示されます。
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電話

電話をかける／受ける.........................................................44
着信履歴を利用する............................................................ 48
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電話をかける／受ける

電話の利用について

電話の発着信について

本機では管理者と本機からの発着信を許可された連絡先のみ電話
の発着信ができます。管理者と連絡先の設定については、「電話
帳を設定する」を参照してください。
・電話の発信先は最大10件（管理者1件＋連絡先9件）、着信元

は最大20件（管理者1件＋連絡先19件）まで登録できます。

通知メールについて

電話を発信すると管理者または通知先に登録されている連絡先
に、電話をかけたことをお知らせする内容と現在の位置情報を示
すURLがメールで通知されます。
・圏外の時は、通知メールは送信されません。

こんなときは

Q. 通話しづらい

A. 騒音がひどい場所では、正しく通話ができないことがありま
す。

A. ハンズフリーで通話するときは、通話音量を確認してくださ
い。通話音量を上げると通話しづらくなることがあります。

Q. 通話中に「プチッ」と音が入る

A. 移動しながら通話していませんか。電波が弱くなって別のエ
リアに切り替わるときに発生することがあります。故障では
ありません。

Q. 電話が繋がらない

A. 電波状態が悪くありませんか。電波の届く場所に移動してか
らかけ直してください。

緊急通報がご利用可能なエリアについて

本機の緊急通報は、ソフトバンクサービスエリア内でのみご利用
になれます。

セレクト発信／ワンタッチ発信について

本機では必要に応じて、電話をかけるときの発信方法を選択できま
す。

・発信方法の設定はMy SoftBankや本機の 管理設定 から行えま

す。詳しくは、「動作を設定する」または「電話の設定」を参照
してください。

発信方法 説明

セレクト発信
待受画面で を押すと、発信先一覧画面が
表示されます。電話をかけたい相手を選択し
て、電話をかけることができます。

ワンタッチ発信
待受画面で を押すと、管理者の電話番号へ
すぐに電話がかかります。

相手を選択して電話をかける（セレクト発
信）

発信先一覧画面が表示されます。

・ でんわ と操作しても表示できます。

発信先を選択

電話がかかります。

・発信中に （おわる）を押すと、発信を中止します。
・相手が電話を受けると、通話できます。

通話が終了したら （おわる）

通話が終了します。
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ワンタッチで電話をかける（ワンタッチ発
信）

管理者に登録されている電話番号に電話がかかります。

・発信中に （おわる）を押すと、発信を中止します。
・順番発信をONにしている場合に、管理者が電話を受けないと、発

信先に設定されている連絡先へ順に電話をかけます。

通話が終了したら （おわる）

通話が終了します。

発信先一覧画面から電話をかける

ワンタッチ発信に設定している場合でも、 でんわ と操

作して、発信先一覧画面から電話をかけることができます。

緊急通報をかける

110番（警察）、119番（消防・救急）、118番（海上保安庁）へ発
信できます。

でんわ

発信先一覧画面が表示されます。

・発信方法を セレクト発信 に設定している場合は、待受画面

で を押しても発信先一覧画面を表示できます。

きんきゅう

緊急連絡先を選択

電話がかかります。

・発信中に （おわる）を押すと、発信を中止します。

通話が終了したら （おわる）

通話が終了します。
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緊急通報について

位置通知について

緊急通報を行うと、お客様が発信した際の位置情報を緊急通報受
理機関（警察など）へ通知します。このシステムを「緊急通報位
置通知」といい、受信している基地局測位情報を元に算出した位
置情報を通知します。
・お申し込み料金、通信料は一切かかりません。
・お客様の発信場所や電波の受信状況によっては、正確な位置が

通知されないことがあります。必ず口頭で、緊急通報受理機関
へお客様の発信場所や目的をお伝えください。

電話着信について

緊急通報を行うと、緊急通報受理機関からの折り返し電話を受け
るため、未登録の番号からの着信を一定時間受け付けます。

手動着信／自動着信について

電話がかかってきたときの操作方法を手動または自動に設定できま
す。

・自動着信に設定すると本機での操作なしに電話を受けて、ハンズ
フリーで通話ができます。

・着信方法の設定はMy SoftBankや本機の 管理設定 から行えま

す。詳しくは、「動作を設定する」または「電話の設定」を参照
してください。

着信方法 説明

手動着信
着信があったら （はなす）を押すと通話が
開始されます。通常のスマートフォン／携帯
電話と同様に、通話ができます。

自動着信

着信音が5秒間鳴った後、自動的に通話が開始
されます。マナーモード／サイレントモード
が設定されている場合、バイブレータが5秒間
振動した後、自動的に通話が開始されます。
通話中はスピーカーから相手の声が聞こえま
す。ハンズフリーで通話ができます。着信が

あったら （はなす）を押しても通話が開始
されます。

緊急ブザー鳴動時の着信について

緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停
止し、着信音が5秒鳴った後、自動的にハンズフリーで通話が開

始されます。 （はなす）を押しても通話できます。 （お
わる）を押すと通話を終了します。通話を終了すると、緊急ブ
ザーが再度鳴り始めます。

ハンズフリー（スピーカーホン）通話時の
注意

ハンズフリーで通話する際、受話口（レシーバー）から大きな音
が直接耳に入る恐れがあります。大きな音で耳を刺激すると聴力
に悪い影響を与える可能性があります。ハンズフリーで通話する
場合は、本機を耳から離すなど注意してご使用ください。

手動で電話を受ける

電話がかかってきたら （はなす）

通話を開始します。

通話が終了したら （おわる）

通話が終了します。

電話着信時の操作

着信を拒否する

電話がかかってきたら （おわる）

スピーカーホンで応答する

着信中に ／ スピーカーオン （はな

す）

留守電で応答する

着信中に ／ るすでん
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自動で電話を受ける

電話がかかってきて5秒経過

自動的に通話を開始します。

・ （はなす）を押して電話を受けることもできます。

通話が終了したら （おわる）

通話が終了します。

着信を拒否する

電話がかかってきたら （おわる）

自動着信設定時の注意

自動着信を設定しているときはハンズフリーでの通話となりま
す。周囲の方の迷惑にならないようご注意ください。

通話画面の見かた／通話中の操作

相手の名前が表示されます。

通話時間が表示されます。

HD Voiceで通話中です。

ハンズフリーで通話中です。

通話中の操作

受話音量を調節する

通話中に ／

・操作せずに2秒以上経つと、通話中画面に戻ります。

通話を終了する

（おわる）

VoLTEを利用する

VoLTE（Voice over LTE）とは、LTEを利用した音声通話システム
です。従来の3G回線での音声通話と比べて、より高音質な通話や呼
び出し音が鳴るまでの時間の短縮などが可能になります（ご利用い
ただく際には、別途VoLTEオプションのお申し込みが必要です）。

・ソフトバンク／ワイモバイルのVoLTE対応機との間で利用できま
す。また、本機／相手機共に、SoftBank 4G LTE（FDD LTE）
サービスエリア内にいる必要があります。

HD Voiceを利用する

HD Voiceは、低音から高音まで幅広い範囲の音域に対応しており、
より自然でクリアな音声通話が可能になります。

・ソフトバンク／ワイモバイルのHD Voice対応機との間で利用でき
ます。

・HD Voiceは、VoLTEおよび3G回線に対応しています。VoLTEと
組み合わせることで、さらに高い品質の音声通話が可能になりま
す。
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着信履歴を利用する

着信履歴は直近の50件まで表示されます。

着信履歴から電話をかける

うけたでんわ

着信履歴一覧画面が表示されます。

・未確認の不在着信がある場合は、確認画面で みる と操作しても

表示できます。

履歴を選択

返信操作画面が表示されます。

でんわをかける

電話を発信します。

通話が終了したら （おわる）

通話が終了します。

着信履歴一覧画面のアイコンの見かた

アイコン 意味

不在着信あり

着信あり

未確認の留守電あり

確認済みの留守電あり

返信操作画面の表示について

返信操作画面では、着信者の電話帳への登録状況に応じて、画面
の表示項目が異なります。
・着信者が管理者または連絡先から登録を解除されている場合

は、 メールをおくる のみが表示されます。

着信履歴利用時の操作

着信履歴からメールを確認／作成する

返信操作画面で メールをおくる

メール画面が表示されます。

着信履歴から音声メール（声を送る）

返信操作画面で こえをおくる 送りたい内容を本

機に向かって話す おくる

・ こえをきく を選択すると、録音した音声を確認できます。

・ やりなおす はい と操作すると、録音をやり直します。

・ ちゅうし はい と操作すると、音声メールの送信を中止

します。
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留守電を確認する

・留守電のメッセージは最大60秒間録音できます。留守電のメッ
セージは50件まで保存できます。

うけたでんわ

着信履歴一覧画面が表示されます。

・未確認の留守電がある場合は、確認画面で きく と操作しても表

示できます。

／ のアイコンが表示されている履歴を選択

返信操作画面が表示されます。

るすでんをきく

メッセージが再生されます。

留守電の再生を停止する

メッセージの再生中に

・再生停止中に を押すと、再生を再開します。
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メールを受信／確認する

メールの受信について

本機では管理者と本機からの送受信を許可された連絡先のみメー
ルの送受信ができます。管理者と連絡先の設定については、「電
話帳を設定する」を参照してください。
・メールの送受信先は最大20件（管理者1件＋連絡先19件）まで

登録できます。

新着メールを確認する

メールを受信すると、新着メール受信画面が表示されます。

よむ

メール内容が表示されます。

・新着メールが複数の連絡先から届いている場合は、連絡先一覧画
面が表示されます。

手動で新着メールを受信する

メール

連絡先一覧画面が表示されます。

（といあわせ）

メールを受信します。

・受信中に （ちゅうし）を押すと、メールの受信を中止しま
す。

メールを確認する

メール

連絡先一覧画面が表示されます。

連絡先を選択

メール内容画面が表示されます。

・未読メールがある場合は、連絡先の右側に件数が表示されます。
・ むかしのメール を選択すると、My SoftBankの電話帳から削除

されている連絡先と、過去に送受信したメールを確認できます。

メール内容画面の見かた

受信したメールの内容が表示されます。

受信した日時が表示されます。

送信したメールの内容が表示されます。

送信した日時が表示されます。

受信したメールの内容について

本機では5KB（最大全角1666～2500文字）を超えるメールの本
文部分、添付ファイルは削除され表示されます。

メール内容画面をスクロールする

メール内容画面で ／
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メールを送信する

メールの送信について

本機では管理者と本機からの送受信を許可された連絡先のみメー
ルの送受信ができます。管理者と連絡先の設定については、「電
話帳を設定する」を参照してください。
・メールの送受信先は最大20件（管理者1件＋連絡先19件）まで

登録できます。

メールを送信する

メッセージを自由に入力してメールを送信することができます。

メール

連絡先一覧画面が表示されます。

連絡先を選択

メッセージを入力

メール送信画面が表示されます。

メールが送信されます。

メール送信に失敗したとき

メール送信が失敗すると、「メールをおくれませんでした」の

メッセージが表示されます。 はい と操作すると、再度メール

を送信できます。

メール送信時の操作

入力したメッセージを修正する

メール送信画面で （なおす） メッセージを入力

作成したメールを破棄する

メール送信画面で （ちゅうし） はい

メールの送信を中止する

メール送信中に （ちゅうし）
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定型文を送信する

あらかじめ登録済みの定型文を選択して、メールを送信できます。

メール

連絡先一覧画面が表示されます。

連絡先を選択

（ことば）

定型文一覧画面が表示されます。

定型文を選択

メール送信画面が表示されます。

メールが送信されます。

定型文送信に失敗したとき

メール送信が失敗すると、「メールをおくれませんでした」の

メッセージが表示されます。 はい と操作すると、再度メール

を送信できます。

定型文の送信時の操作

定型文を選び直す

メール送信画面で （なおす） 定型文を選択

作成したメールを破棄する

メール送信画面で （ちゅうし） はい

メールの送信を中止する

メール送信中に （ちゅうし）



55
メ

ー
ル

み
ま

も
り

ケ
ー

タ
イ

4

音声を送信する（声を送る）

録音した声を添付してメールを送信できます。

こえをおくる

連絡先一覧画面が表示されます。

連絡先を選択

録音画面が表示されます。

録音が開始されます。

送りたい内容を本機に向かって話す

音声送信画面が表示されます。

・最大60秒間、録音できます。

おくる

音声がメールで送信されます。

メッセージ録音時の動作について

メール送信に失敗したとき

メール送信が失敗すると、「こえをおくれませんでした」のメッ

セージが表示されます。 はい と操作すると、再度メールを送

信できます。

電話着信、緊急速報について

録音中に着信、緊急速報があると、録音は一時停止されます。
通話や緊急速報の終了後に「ろくおんをていししました」のメッ
セージが表示され、音声送信画面に戻ります。

音声の送信時の操作

録音した内容を再生して確認する

音声送信画面で こえをきく

・再生が終了または （もどる）を押すと、音声送信画面に戻
ります。

録音をやり直す

音声送信画面で やりなおす はい

録音画面に戻ります。

音声の送信を中止する

音声送信画面で ちゅうし はい
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通知メールについて

通知メールについて

本機の状態に応じて自動的に管理者または通知先に登録されている
連絡先に通知メールを送信します。送信される通知メールは以下の
通りです。

通知メー
ル種別

内容／デフォルト定型文

ブザー連動

緊急ブザーが鳴ったとき、送信されるメール
です。
 
件名：[ブザー]みまもりケータイ
 
ブザーが鳴らされました。
連絡してください。
 
現在地
XXXXXXXXXX1

充電推奨

本機の電池残量が少なくなったとき、送信さ
れるメールです（管理者のみ）。
 
件名： [充電推奨]みまもりケータイ
 
電池残量が少なくなっています。充電をして
ください。
 
現在地
XXXXXXXXXX1

電源OFF

本機の電源が切れたとき、送信されるメール
です（管理者のみ）。
 
件名：[電源Off]みまもりケータイ
 
電源がオフになりました。
 
現在地
XXXXXXXXXX1

発信操作通知2

本機から電話をかけたとき、送信されるメー
ルです。
 
件名：[発信操作通知]みまもりケータイ
 
電話発信操作がありました。
 
現在地
XXXXXXXXXX1

開封確認

本機でメールを開封したとき、送信される
メールです。
 
件名：[開封確認]みまもりケータイ
 
メールが開封されました。

生活みまもり

本機で生活みまもりをした結果、送信される
メールです。
 
件名：[生活みまもり]みまもりケータイ
 
●動作を検知した場合
指定した時間内に動作を検知しました。
 
メール送信時刻
YYYY/MM/DD HH:MM3

 
前日歩数4

XXXX歩
当日歩数4

XXXX歩
 
●動作を検知しなかった場合
指定した時間内に動作を検知できませんでし
た。確認してください。
 
メール送信時刻
YYYY/MM/DD HH:MM3

 
前日歩数4

XXXX歩
当日歩数4

XXXX歩

速度検知

本機で速度検知をした結果、送信されるメー
ルです。
 
件名：[速度検知]みまもりケータイ
 
設定した基準以上の速度で移動を検知しまし
た。確認してください。（感度設定：XX）
 
現在地
XXXXXXXXXX1
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ソフトウェア
更新

本機にソフトウェア更新があるときに、送信
されるメールです（管理者のみ）。
 
●ソフトウェア更新があるとき
件名：[ソフトウェア更新:実施のお知らせ]み
まもりケータイ
 
ソフトウェア更新を以下の時刻で実施しま
す。
実施時刻：HH:MM3

 
実施時刻は設定メニューまたはみまもり設定
サイトから変更可能です。
 
●ソフトウェア更新が完了したとき
件名：[ソフトウェア更新:実施完了]みまもり
ケータイ
 
ソフトウェア更新が完了しました。
 
●ソフトウェア更新が失敗したとき（再実施
の場合）
件名：[ソフトウェア更新:エラー]みまもり
ケータイ
 
以下の時刻で再度ソフトウェア更新を実施し
ます。
 
実施時刻：HH:MM3

 
実施時刻は設定メニューまたはみまもり設定
サイトから変更可能です。
 
●ソフトウェア更新が失敗したとき（サポー
ト問い合わせの場合）
件名：[ソフトウェア更新:エラー]みまもり
ケータイ
 
ソフトウェア更新に失敗しました。
カスタマーサポートにお問い合わせくださ
い。E03

1　現在地がURLで表示されます。現在地が取得できなかった場合
は、「確認できませんでした。」と表示されます。位置情報の取
得を無効にしている場合は表示されません。

2　音声発信先を設定していないなど、電話がかからなかったときは
メールのみ送信されます。

3　YYYY/MM/DDは年月日、HH:MMは時間と分を表します。
4　歩数計が有効な場合に表示されます。

通知メールの送信について

本機の状態や通知メール送信先の設定によりメールの送信に時間
がかかったり、失敗することがあります。
・現在地の測位に時間がかかり、メールの送信に時間がかかる場

合があります。
・圏外のときは、メールは送信されません。
・通知メール受信側の端末の迷惑メールブロック設定で「URLを

含むメールを全て受け取ら ない」に設定している場合、現在
地URL付きメールが受信できませんのでご注意ください。
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緊急ブザーを利用する

緊急ブザーを鳴らす

大音量のブザーで危険をお知らせします。緊急ブザーを鳴らすと、
管理者または連絡先に、緊急ブザーが鳴らされたことをお知らせす
る内容と、現在の位置情報を示すURLがメールで送信されます。

ブザーストラップを引く

緊急ブザーが鳴り、お知らせLEDが赤で点滅し、画面が点滅し
ます。

ブザー鳴動中に、緊急ブザースイッチを押し込む

緊急ブザーが停止します。

緊急ブザーの利用について

マナーモード／サイレントモード中の動作について

マナーモード／サイレントモードが設定されていても、緊急ブ
ザーは鳴ります。

緊急ブザー鳴動時の着信について

緊急ブザーが鳴っているときに着信すると、ブザーが一時的に停
止し、着信音が5秒鳴った後、自動的にハンズフリーで通話が開

始されます。 （はなす）を押しても通話できます。 （お
わる）を押すと通話を終了します。通話を終了すると、緊急ブ
ザーが再度鳴り始めます。

緊急ブザー鳴動時の発信について

緊急ブザーが鳴っているときは、設定にかかわらずワンタッチ発
信になります。このとき、順番発信をOFFにしていても順番発信

されます。 （おわる）を押して通話を終了できます。通話が
終了すると、緊急ブザーが再度鳴り始めます。

緊急ブザー利用時の注意

以下の点にご注意ください。
・電源が入っていないと、緊急ブザーは鳴りません。
・圏外のときは、通知メールは送信されません。
・緊急ブザーを鳴らしてすぐに止めた場合、通知メールが送信さ

れない場合がありますので、ご注意ください。
・緊急ブザーは緊急ブザースイッチを押し込んで止めるか、電池

残量がなくなるまで鳴り続けます。
・緊急ブザーの音量は調節できません。
・緊急ブザーは安全を保証するものではありません。
・耳元で緊急ブザーを鳴らさないでください。耳に障害を起こす

原因となります。
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緊急速報メールを利用する

気象庁が配信する緊急地震速報・津波警報、国や地方公共団体から
の災害・避難情報を本機で受信して、警告音と音声、メッセージで
お知らせします。

緊急速報メールを無効にする

管理設定 暗証番号を入力 （確定）

その他設定 緊急速報メール OFF

・簡単設定の確認画面が表示されたときは、画面に従って操作し
てください。

緊急速報メール利用時のご注意

受信について

お客様のご利用環境・状況によっては、お客様の現在地と異なる
エリアに関する情報が受信される場合、または受信できない場合
があります。また、当社は情報の内容、受信タイミング、情報を
受信または受信できなかったことに起因した事故を含め、本サー
ビスに関連して発生した損害については、一切責任を負いませ
ん。

待受時間について

緊急速報メールを有効にしている場合、待受時間が短くなること
があります。

緊急速報メールを受信すると

画面に とメッセージが表示され、緊急地震速報／災害・避難情
報個別の警告音と音声およびバイブレータでお知らせします。

・通話中、通信中および電波状態が悪いときは受信できません。
・受信時には、マナーモード／サイレントモード設定中でも警告音

が鳴動します。

緊急速報メールの受信後、

警告音が停止し、待受画面に戻ります。

・緊急速報メールの受信後、15秒経過した場合も待受画面に戻りま
す。

以前に受信した緊急速報メールを確認する

さいがいメール

緊急速報メール一覧画面が表示されます。

確認する緊急速報メールを選択

緊急速報メールの内容が表示されます。
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予定を利用する

予定を作成・管理できます。

予定を作成する

よてい

予定一覧画面が表示されます。

しんきついか

予定の内容を入力 まいにち ／ ひづけしてい ／ ようび

してい

時刻／日付／曜日を設定

事前通知の時間を選択

予定が作成されます。

予定の事前通知アラーム鳴動時の操作

事前通知の時間になると、アラーム音やバイブレータの振動でお
知らせします。

アラームを止める

アラームの鳴動中に ／

予定を確認／編集する

よてい

予定一覧画面が表示されます。

予定を選択

予定詳細画面が表示されます。

・予定詳細画面で項目を選択 と操作すると、選択した項目の
内容を編集できます。

・予定詳細画面で （オン／オフ）を押すと、事前通知のアラー
ム鳴動をオン／オフできます。
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予定を削除する

よてい

予定一覧画面が表示されます。

予定を選択 （さくじょ） はい

予定が削除されます。

歩数計を利用する

歩数計を有効にすると、待受画面に歩数が表示されます。これまで
に歩いた履歴も確認できます。

歩数計の利用について

歩数計を使用するときは、衣服のポケットに入れるなどして、不
必要に揺れない状況で計測することをおすすめします。

歩数計を有効にする

せってい

端末設定画面が表示されます。

ほすうけい

歩数計画面が表示されます。

オン／オフ



64

オン

歩数計が有効になります。

・ オフ と操作すると歩数計が無効になります。

歩数計の感度を設定する

歩数計画面で かんど こうかんど ／ ひょうじゅん

／ ていかんど

待受時間について

歩数計を オン にしている場合は、待受時間が短くなります。

以前の歩数を確認する

せってい

端末設定画面が表示されます。

ほすうけい

歩数計画面が表示されます。

まえのきろく

以前の歩数が表示されます。
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生活みまもりを利用する

生活みまもりについて

指定した設定時間の本機の動きを検知し、管理者および連絡先に
登録されている連絡先にメールで通知されます。本機の加速度セン
サーの反応の有無で本機の動きを検知します。

・生活みまもりの設定についてはMy SoftBankからも行えます。詳
しくは「生活みまもりを設定する」を参照してください。

生活みまもりの動作について

加速度センサーについて

加速度センサーは、本機を動かす、何かキーを押す、ブザースト
ラップをひっぱる等の動きをしたときに反応します。
・設定時間内の終了3分前までに加速度センサーの反応が何も無

ければ、アラーム音が鳴り、バイブレータが振動します。
・マナーモードのときはバイブレータのみ振動します。サイレン

トモードのときはバイブレータも振動しません。

アラーム音について

アラーム音は、 ／ ／ を押すと停止します。着信や
メール受信などが行われている間は一時的に停止されます。

通知メールについて

設定時間終了後、管理者および順番発信先に登録されている最大
3件の連絡先に、生活みまもり結果がメール送信されます。メー
ルは検知の有無にかかわらず送信されます。
・歩数計の機能が有効な場合は、前日分の歩数と、当日の歩数が

メールに含まれて送信されます。

生活みまもりを有効にする

生活みまもりの時間帯を最大5件まで設定できます。すでに設定され
ている時間帯と重なる時間帯は設定できません。

管理設定

暗証番号を入力 （確定）

管理設定画面が表示されます。

・簡単設定の確認画面が表示された場合は、画面に従って操作して
ください。

生活みまもり

ON

生活みまもり詳細設定画面が表示されます。

・ OFF と操作すると、生活みまもりが無効になります。
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項目を選択

・生活みまもりの検知時間を5件まで登録できます。

検知開始時間を入力 （確定） 検知終了時間を入力

（確定）

生活みまもりが設定されます。

・すでに設定してある時間と重複する時間を設定することはできま
せん。

生活みまもり設定利用時の操作

生活みまもりに設定した時間を削除する

生活みまもり詳細設定画面で削除する時間を選択 （削

除） はい

生活みまもりに設定した時間を編集する

生活みまもり詳細設定画面で編集したい時間を選択

検知開始時間を入力 （確定） 検知終了時間を

入力 （確定）

速度検知を利用する

速度検知について

指定した設定時間内に、設定した速度以上で移動しているときに、
管理者および順番発信先に登録されている最大3件の連絡先にメール
で通知します。

・速度検知の設定についてはMy SoftBankからも行えます。詳しく
は、「速度検知を設定する」を参照してください。

速度検知の動作について

検知感度について

速度検知で設定できる感度の目安は、「高速」：時速約16km、
「低速」：時速約8kmです。この目安を参考に感度を設定してく
ださい。
・一般的な移動手段による速度の目安は徒歩：時速約4～5km、

自転車：時速約10～15km、自動車：時速約20～30km（渋滞
時には時速16km以下になる可能性があります）です。

検知時間について

速度検知は、1日に複数の時間帯を設定できます。時間帯を重複
させることもできます。速度検知後は感度設定と検知された速
度により、続けて速度検知を行うか検知を無効にするか判断しま
す。
・感度設定が「低速」の場合：「高速」／「低速」のどちらで検

知されても無効。
・感度設定が「高速」の場合：「高速」で検知された場合のみ無

効。「低速」での検知の場合は、検知を継続。
・無効になった場合でも、翌日などの次回の設定時間には再度有

効になります。

速度検知についての注意

検知速度について

検知する速度は、実際の速度ではなく、GPS測位による2点間の
距離と、その2点間の時間差（10分）から算出した速度となりま
す。

測位状況について

測位状況によっては、検知する速度に誤差が生じる場合があり、
その結果に基づいてメール通知される可能性があります。
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速度検知を有効にする

速度検知を行う時間帯を最大5件まで設定できます。

管理設定

暗証番号を入力 （確定）

管理設定画面が表示されます。

・簡単設定の確認画面が表示された場合は、画面に従って操作して
ください。

速度検知設定

ON

速度検知詳細設定画面が表示されます。

・ OFF と操作すると、速度検知が無効になります。

項目を選択

検知したい曜日を選択

・設定している曜日にはチェックマーク（ ）が付きます。
・複数の曜日を設定する場合は、曜日を選択 の操作を繰り返

し行います。
・ 毎日 に設定すると毎日検知します。曜日ごとの設定は無効にな

ります。

（確定）

検知開始時間を設定 （確定） 検知終了時間を設定

（確定）

・速度検知時間は10分単位で設定できます。

いいえ

・速度検知時間は5件まで設定できます。追加で設定する場合は、

はい と操作し 、 の操作を繰り返し行います。
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高速 ／ 低速（推奨）

速度検知が設定されます。

速度検知設定利用時の操作

速度検知の設定を削除する

速度検知詳細設定画面で項目を選択 （削除） は

い

速度検知の設定を編集する

速度検知し詳細設定画面で編集したい設定を選択

曜日を設定 （確定） 編集したい時間を選択

検知開始時間を入力 （確定） 検知終了

時間を入力 （確定） 完了 高速 ／ 低速

（推奨）

・編集したい時間を選択して （削除）を押すと、時間を削除
できます。

位置ナビを利用する

位置ナビについて

本機が今どこにあるかを検索したり、本機を紛失したときにおおよ
その位置を検索できます。位置ナビについて詳しくはソフトバンク
のホームページを参照してください。
http://www.softbank.jp/mobile/service/ichinavi/

位置ナビの利用について

利用について

位置ナビで本機を検索するには、検索する側が位置ナビおよび位
置ナビ検索者設定にご加入いただく必要があります。位置ナビ検
索者設定に未加入の場合、本機では位置ナビ検索要求を受信でき
ません。

測位精度について

GPS衛星または基地局の信号による電波の受信状況が悪い場所で
ご利用の場合は、位置情報の測位ができない場合や測位精度が低
くなることがあります。

http://www.softbank.jp/mobile/service/ichinavi/
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みまもりGPSアプリを設定する

みまもりGPSアプリを利用すると、スマートフォンから本機の位置
情報を確認できます。ここではAndroid搭載端末を利用した場合の
手順を記載しています。iOS搭載端末では一部操作が異なるため、画
面に従って操作してください。

スマートフォンにアプリをインストールす
る

以下のホームページからアプリをダウンロード／インストールして
ください。
http://help.mb.softbank.jp/r/app/mimamori4/gps/

・Play ストアやApp Storeで「みまもりGPSアプリ」を検索してダ
ウンロードすることもできます。

みまもりGPSアプリに本機を登録する

みまもりGPSアプリをはじめて起動したときの、登録手順を説明し
ています。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・確認画面が表示された場合は、画面に従って操作してください。

ソフトウェア使用許諾契約書を確認し 同意する

みまもりGPSアプリの説明を確認し、 登録へ

・画面を左右にフリックするか、画面下部の番号をタップすると
ページを切り替えられます。

みまもりケータイ4の 端末新規登録

ニックネーム／電話番号／メールアドレスを入力 OK

・ 電話帳 をタップすると、連絡先の登録内容からニックネーム／

電話番号／メールアドレスを入力できます。

http://help.mb.softbank.jp/r/app/mimamori4/gps/
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アプリロック設定の ON ／ OFF OK

登録が完了します。

・ ON に設定した場合は、 アプリロックパスワードの変更

パスワードを入力 OK と操作してください。

・ スキップ と操作するとアプリロックの設定をスキップできま

す。
・アプリロックを設定した場合は、パスワード入力画面が表示され

ますので、登録したパスワードを入力します。

遠隔測位をする

遠隔測位の動作について

遠隔測位はネットワーク経由（SMS送信）で行うため、電波状況
などによっては動作しない場合があります。

遠隔測位をする

本機の現在の位置を測位します。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

測位 遠隔測位開始

測位したい端末名をタップ（ 表示） OK

メールアプリが起動します。

メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

遠隔測位要求が送信されます。測位後、お使いのスマートフォ
ンに測位結果のメールが送信されます。

測位結果のメールの本文のURLをタップ

ブラウザが起動し、測位結果が表示されます。
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連続測位をする

連続測位を実行すると、測位した現在地を連続データとして記録す
ることができます。マップ画面で地図上の移動ルート（点と線）と
して確認できます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

測位 連続測位開始

測位を開始する端末名をタップ（ 表示） OK

メールアプリが起動します。

メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

連続測位開始要求が送信されます。

連続測位終了

測位を終了する端末名をタップ（ 表示） OK

メールアプリが起動します。

メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

連続測位終了要求が送信されます。

連続測位結果をマップに表示するには

連続測位結果は、 端末設定 で 連続測位ログの取得 を行う

と、マップ上に表示されます。
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鳴動音を鳴らす

みまもりGPSアプリからの操作で本機を鳴動させ、確認できます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

測位 端末鳴動開始

鳴動する端末名をタップ（ 表示） OK

メールアプリが起動します。

メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

端末鳴動要求が送信されます。

端末鳴動要求を受信したときの動作につい
て

端末鳴動要求を本機が受信すると、本機からビープ音が鳴りま
す。いずれかのキーを押すと、ビープ音を停止します。

測位設定をする

すべての測位設定の内容を確認する

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS） 測位設定

設定する端末名をタップ 更新 メッセージの本文を

変更せずに、そのまま送信
・設定はSMSで通知されます。SMSのメッセージ本文より設定内

容を確認できます。

スケジュール測位を設定する

測位を行う時間や曜日など、スケジュール測位の設定を行うことが
できます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

スケジュール名 スケジュール名を設定できます。

測位
スケジュール測位を行うかどうかを設定でき
ます。

時間指定

バーをスライドすることで、測位する時刻を
設定します。時刻入力欄に直接時刻を入力す
ることもできます。時間範囲指定にチェック

（ 表示）を入れると、測位する時間範囲と
測位間隔を指定することができます。

曜日指定

曜日を選択して、その曜日にスケジュール測

位を実行するように設定できます。 毎日

をタップすると、すべての曜日が選択されま
す。

日付指定
タップしてチェック（ 表示）を入れると、
測位開始日と終了日を指定できます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

測位設定 設定する端末名をタップ
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スケジュール測位

スケジュール測位設定画面が表示されます。

スケジュール名（番号）をタップ 設定するスケジュール名（番
号）をタップ

・スケジュール測位設定が未登録の場合は、スケジュール名には番
号（01～10）のみ表示されます。

各項目を設定

登録

メールアプリが起動します。

・ 一時保存 をタップすると、設定した内容を保存します。

メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

スケジュール測位の設定要求を送信します。

スケジュール測位設定利用時の操作

本機に登録されているスケジュール測位の設定を確
認する

スケジュール測位設定画面で 更新 メッセージの本文を変

更せずに、そのまま送信

・設定はSMSで通知されます。SMSのメッセージ本文より設定内
容を確認できます。

スケジュール測位を無効にする

スケジュール測位設定画面でスケジュール名をタップ 無効

にするスケジュール名をタップ 測位の ON （ OFF 表

示） 登録 メッセージの本文を変更せずに、そのまま

送信
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エリア測位を設定する

測位エリアや設定の名称など、エリア測位の設定を行うことができ
ます。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

測位エリア名 測位エリア名を設定できます。

測位 エリア測位を行うかどうかを設定できます。

日付指定
ONにすると、測位開始日と終了日を指定でき
ます。

開始時間 測位開始時間を設定できます。

終了時間 測位終了時間を設定できます。

測位間隔 測位する間隔を設定できます。

曜日

曜日を選択して、その曜日にスケジュール測

位を実行するように設定できます。 毎日

をタップすると、すべての曜日が選択されま
す。

タイミング
通知を送信するタイミングをエリアに入った
時／出た時／入った時と出た時、両方に設定
できます。

鳴動
タイミング で設定したタイミングでスマー

トフォンを鳴動するかどうかを設定できま
す。

鳴動音量
スマートフォン鳴動時の音の高さを設定でき
ます。

鳴動時間
スマートフォン鳴動する時間を設定できま
す。

鳴動音設定
スマートフォン鳴動音のパターンを設定でき
ます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

測位設定 設定する端末名をタップ

エリア測位

エリア測位設定画面が表示されます。

測位エリア名（番号）をタップ 設定する測位エリア名（番号）
をタップ

・エリア測位設定が未登録の場合は、測位エリア名には番号（01～
10）のみ表示されます。

各項目を設定

エリアを追加する OK 地図上で測位するエリアの中心を

タップ OK

・ 半径変更 半径を入力 OK と操作すると測位するエリア

の範囲を変更できます。
・複数エリアを設定するときは、同様の操作を繰り返し行います。

エリアは10件まで設定できます。
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登録

メールアプリが起動します。

・ 一時保存 をタップすると、設定した内容を保存します。

メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

エリア測位の設定要求を送信します。

エリア測位設定利用時の操作

本機に登録されているエリア測位の設定を確認する

エリア測位設定画面で 更新 メッセージの本文を変更せず

に、そのまま送信

・設定はSMSで通知されます。SMSのメッセージ本文より設定内
容を確認できます。

エリア測位を無効にする

エリア測位設定画面で測位エリア名をタップ 無効にする測

位エリア名をタップ 測位の ON （ OFF 表示）

登録

・iOS搭載端末の場合は、メールアプリが自動的に起動します。
メッセージ本文の内容を変更せずにそのまま送信してくださ
い。

連続測位を設定する

連続測位時の測位間隔や測位時間を設定することができます。設定
できる項目は次のとおりです。

項目 説明

測位間隔 測位を行う間隔を設定できます。

測位期間
連続測位を開始してから終了するまでの時間
を設定します。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

測位設定 設定する端末名をタップ

連続測位

連続測位設定画面が表示されます。

各項目を設定

登録

メールアプリが起動します。

・ 一時保存 をタップすると、設定した内容を保存します。
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メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

連続測位の設定要求を送信します。

本機に登録されている連続測位の設定を確
認する

連続測位設定画面で 更新 メッセージの本文を変更せず

に、そのまま送信

・設定はSMSで通知されます。SMSのメッセージ本文より設定内
容を確認できます。

遠隔測位を設定する

遠隔測位結果の通知先を設定できます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

測位設定 設定する端末名をタップ

遠隔測位

遠隔測位設定画面が表示されます。

測位結果通知先 自分のみ ／ メンバ―のみ ／ 自分とメ

ンバー

設定保存

設定が完了します。
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測位データを確認／操作する

スケジュール測位・エリア測位の測位デー
タを確認する

スケジュール測位・エリア測位の測位結果は、お使いのスマート
フォンにメールで送信されます。

測位結果のメールの本文のURLをタップ

ブラウザが起動し、測位結果が表示されます。

連続測位の測位データを確認する

連続測位の測位結果は、お使いのスマートフォンにメールで送信さ
れます。

測位結果のメールの添付ファイルを開く

端末名をタップ

OK

測位成功

マップ画面に測位結果が表示されます。

マップ画面の見かた

マップ画面で連続測位の測位データを閲覧したり、操作したりする
ことができます。測位データの表示位置にかかわらず、マップ上を
ドラッグすることで、マップの表示場所を変更できます。
マップ画面で確認できる測位データは、連続測位の測位結果のみで
す。遠隔測位・スケジュール測位・エリア測位の測位結果は確認で
きません。

測位データを表示している端末名

測位データを表示している日付

測位結果（ピン）

連続測位での移動経路

マップ画面利用時の操作

マップを拡大／縮小する

マップ画面で拡大／縮小したい場所をピンチアウト／ピンチイン

測位データを表示する端末を選択する

マップ画面で端末名をタップ 確認する端末の名称をタップ

・ すべての端末 をタップすると、登録／未登録にかかわらず、

すべての端末の測位データを表示します。
・ 端末未登録 をタップすると、みまもりGPSアプリに未登録の

端末の測位データを表示します。
・ 複数端末選択 をタップすると複数の端末を選択して測位デー

タを表示できます。

未読リストを確認する

マップ画面で 未読リスト

・iOS搭載端末では利用できません。
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測位データの表示範囲を操作する

測位データの表示範囲を日付で指定します。複数日の測位データを
まとめて表示させることもできます。

マップ画面で 日付選択

カレンダー画面が表示されます。

カレンダーの日付をタップ OK

測位データが表示されます。

・ 期間指定する をタップして有効（ 表示）にすると、開始日

と終了日を選択してその期間内の測位結果をまとめて表示できま
す。

・測位データが記録されている日付の下にはオレンジのバー

（ ）が表示されます。選択中の日付は水色の網掛け（ ）
で表示されます。当日は濃いグレーの網掛けで表示されます

（ ）。
・ ／ をタップすると前の月／次の月のカレンダーを表示しま

す。 ／ をタップすると前の年／次の年のカレンダーを表示
します。

・iOS搭載端末ではカレンダーの表示が異なりますので、画面に従っ
て操作してください。

連続測位の測位データの詳細を確認する

マップ画面で

吹き出しをタップ

測位データ詳細画面が表示されます。

・お使いのスマートフォンに、位置情報を連携して利用できるアプ
リがインストールされている場合は、マップ画面右下に各アプリ
のアイコンが表示されます。アイコンをタップすると位置情報を
連携した状態でアプリを起動できます。

測位データ詳細画面利用時の操作

測位データを削除する

測位データ詳細画面（連続測位）で 編集 測位データを

削除 OK

測位データが削除されます。
・削除される測位データはみまもりGPSアプリ内の情報です。本

機内の測位データは削除されません。

ピンを非表示にする

測位データ詳細画面（連続測位）で 編集 このピンを非

表示 OK

・ すべてのピンを表示 をタップすると非表示にしたピンをすべ

て表示します。

連続測位結果を表示する期間を変更する

測位データ詳細画面（連続測位）で開始／終了の 開

始 ／ 終了 開始日時／終了日時を選択 OK



80

端末設定をする

端末を登録する

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

端末設定

みまもりケータイ4の 端末新規登録

ニックネーム／電話番号／メールアドレスを入力 設定保存

端末の情報の登録が完了します。

・ 電話帳 をタップすると、連絡先の登録内容から電話番号／メー

ルアドレスを入力できます。

端末の設定をする

本機の設定をします。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

端末情報を変更
端末名／電話番号／メールアドレスの登録を
変更できます。

端末鳴動設定
本機を 端末鳴動開始 で鳴動させたときの設

定ができます。

連続測位ログの
取得

本機内の最新の連続測位結果を取得できま
す。

端末内データの
削除

本機内に保存されている測位データを削除し
ます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

端末設定 設定する端末名をタップ

設定内容画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

端末設定利用時の操作

登録されている本機の情報を変更する

設定内容画面で 端末情報を変更 ニックネーム／電話番号

／メールアドレスを編集 設定保存

・ をタップすると、連絡先の登録内容から電話番号／メール
アドレスを入力できます。

本機の鳴動時の音量を設定する

設定内容画面で 端末鳴動設定 音量 音量をタップ

OK 設定保存

本機内の最新の連続測位結果を取得する

設定内容画面で 連続測位ログの取得 メッセージの本文を

変更せずに、そのまま送信
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本機内やみまもりGPSアプリに保存されている測位
データを日付指定して削除する

設定内容画面で 端末内データ削除 日付指定削除 日

付を設定 端末内の測位データのみ削除 ／ アプリ内の測

位データも削除 メッセージの本文を変更せずに、そのまま

送信

・データの削除はお使いのスマートフォンが本機の管理者として
登録されている場合のみ行えます。

本機内やみまもりGPSアプリに保存されている測位
データをすべて削除する

設定内容画面で 端末内データ削除 全データ削除

端末内の測位データのみ削除 ／ アプリ内の測位データも削

除 メッセージの本文を変更せずに、そのまま送信

・データの削除はお使いのスマートフォンが本機の管理者として
登録されている場合のみ行えます。

アプリの設定をする

みまもりGPSアプリの設定をします。設定できる項目は次のとおり
です。

項目 説明

アプリロックパ
スワード

アプリロックの設定ができます。

新着設定
新着通知時の着信音やバイブレーションなど
の設定ができます。

アプリ内データ
削除

みまもりGPSアプリ内に保存されている、測位
データを削除できます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

端末設定 アプリ設定

アプリ内設定一覧画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

アプリ設定利用時の操作

アプリロックの設定を変更する

アプリ内設定一覧画面で アプリロックパスワード アプリ

ロック設定の ON ／ OFF 設定保存

ON に設定した場合は、 アプリロックパスワードの変更

パスワードを入力 OK と操作してください。

みまもりGPSアプリ内のすべてのデータを削除する

アプリ内設定一覧画面で アプリ内データ削除 全データ

削除 削除 OK
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みまもりGPSアプリ内のデータを日付指定して削除
する

アプリ内設定一覧画面で アプリ内データ削除 日付指定

削除 （ 表示） 端末を選択 データを削除する

端末をタップ（ 表示） OK 日付を指定 日

付を設定 OK 削除実行 削除 OK

利用規約などを確認する

利用規約などを確認する

みまもりGPSアプリの利用規約やバージョンなどの情報を確認でき
ます。

お使いのスマートフォンで （みまもりGPS）

・アプリロックを設定している場合は、パスワードを入力します。

情報

情報画面が表示されます。
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端末設定について

端末設定について

電話／メールの着信音や通話音量、マナーモードの設定などができ
ます。設定できる項目は次の通りです。

項目 説明

おと

電話がかかってきたときやメールを受信した
ときの着信音、予定の通知音の種類や音量、
通話音量を設定できます。詳しくは、「音の
設定」を参照してください。

がめんのデザ
イン

画面のデザインや色を設定できます。詳しく
は、「画面のデザインを変更する」を参照し
てください。

マナーモード
マナーモード／サイレントモードを設定しま
す。詳しくは、「マナーモード／サイレント
モードについて」を参照してください。

じぶんのばん
ごう

自分の電話番号／メールアドレスを確認でき
ます。詳しくは、「電話番号／メールアドレ
スについて」を参照してください。

ほすうけい
歩数計を設定できます。詳しくは、「歩数計
を利用する」を参照してください。

せってい

端末設定画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

音の設定

電話の着信音や予定の通知音、通話音量の設定ができます。設定で
きる項目は次のとおりです。

項目 説明

ちゃくしんおん
電話やメールの着信音の種類、音量を設定し
ます。

よていつうち
おん

予定通知音の種類、音量を設定します。

つうわおん 通話中の音量を設定します。

せってい

端末設定画面が表示されます。

おと

音の設定画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

音の設定時の操作

電話やメールの着信音の種類を設定する

音の設定画面で ちゃくしんおん でんわ ／ メール

おとのしゅるい 音の種類を選択

・音の種類を選択 と操作すると、選択した音が再生され
ます。

・音の再生中に （つぎへ）を押すと、次の音が再生されま
す。



85
端

末
設

定
み

ま
も

り
ケ

ー
タ

イ
4

電話やメールの着信音の音量を設定する

音の設定画面で ちゃくしんおん でんわ ／ メール

おとのおおきさ ／ で音量を選択

・音量の選択時は選択している音量で音が再生されます。

予定通知音の種類を設定する

音の設定画面で よていつうちおん おとのしゅるい

音の種類を選択

・音の種類を選択 と操作すると、選択した音が再生され
ます。

・音の再生中に （つぎへ）を押すと、次の音が再生されま
す。

予定通知音の音量を設定する

音の設定画面で よていつうちおん おとのおおきさ

／ で音量を選択

・音量の選択時は選択している音量で音が再生されます。

通話中の音量を設定する

音の設定画面で つうわおん ／ で音量を選択
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管理設定について

暗証番号について

管理設定を行うには暗証番号の入力が必要です。詳しくは、「暗
証番号について」を参照してください。

管理設定について

管理設定では次の項目を設定できます。

項目 説明

お知らせ
ソフトバンクが指定する特定の発信元（157
など）からのメールが格納されています。

文字・時計
文字の表示やサイズ、待受画面の時計表示を
設定します。

電話設定 電話にかかわる設定をします。

メール設定 メールにかかわる設定をします。

速度検知設定
速度検知をするかどうか、行う期間について
設定します。詳しくは、「速度検知を有効に
する」を参照してください。

生活みまもり
生活みまもりについて設定します。詳しく
は、「生活みまもりを有効にする」を参照し
てください。

その他設定 その他の詳細設定をします。

管理設定

暗証番号を入力 （確定）

管理設定画面が表示されます。

・簡単設定の確認画面が表示された場合は、画面に従って操作して
ください。

各項目を設定

設定が完了します。

お知らせメールを確認する

管理設定画面で お知らせ

お知らせを選択

お知らせの内容が表示されます。
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文字・時計の設定

文字表示の切り替えやサイズの変更、時計の表示について設定しま
す。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

文字表示切替
本機の画面表示をひらがな／漢字に切り替え
ることができます。

文字サイズ 本機の画面表示の文字サイズを変更します。

時計表示切替
待受画面の時刻表示を12時間表示／24時間表
示に切り替えることができます。

管理設定画面で 文字・時計

文字・時計設定画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

文字・時計利用時の操作

画面に表示される文字をひらがな／漢字に切り替え
る

文字・時計設定画面で 文字表示切替 ひらがな ／ 漢

字

・管理設定では設定にかかわらず漢字表示となります。

画面に表示される文字のサイズを設定する

文字・時計設定画面で 文字サイズ 大 ／ 中 ／ 小

待受画面の時計表示を設定する

文字・時計設定画面で 時計表示切替 12時間表示 ／

24時間表示

電話の設定

電話に関する設定をします。設定できる項目は次のとおりです。

項目 説明

着信モード
着信モードを手動着信／自動着信に設定でき
ます。

発信方法
発信方法をワンタッチ発信／セレクト発信に
設定できます。

簡易留守録設定 簡易留守録の設定ができます。

管理設定画面で 電話設定

電話設定画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

電話設定利用時の操作

着信モードを手動着信／自動着信に設定する

電話設定画面で 着信モード 手動着信 ／ 自動着信

発信方法をワンタッチ発信に設定する

電話設定画面で 発信方法 ワンタッチ発信 OFF

ワンタッチ発信時に管理者が電話に出ないときに他
の連絡先に順に発信するように設定する

電話設定画面で 発信方法 ワンタッチ発信 ON

順番発信の切り替え秒数を入力 （確定）

・順番発信の連絡先はMy SoftBankから設定します。詳しくは、
「電話帳を設定する」を参照してください。

発信方法をセレクト発信に設定する

電話設定画面で 発信方法 セレクト発信

簡易留守録を有効にする

電話設定画面で 簡易留守録設定 ON 応答時間を入

力 （確定）

・ 簡易留守録設定 OFF と操作すると、簡易留守録を無効

にします。
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メールの設定

メール（通知メール）に関する設定をします。設定できる項目は次
のとおりです。

項目 説明

現在地URL添付
通知メールを送信するとき、現在地を示す
URLを添付して送るかどうか設定できます。

開封確認メール
開封確認メール通知をするかどうかを設定で
きます。

定型文編集 定型文を編集できます。

メールの削除 メールを削除します。

管理設定画面で メール設定

メール設定画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

メール設定利用時の操作

通知メールに現在地URLを添付するかどうかを設定
する

メール設定画面で 現在地URL添付 ON ／ OFF

開封確認メール通知をするかどうか設定する

メール設定画面で 開封確認メール ON ／ OFF

定型文を編集する

メール設定画面で 定型文の編集 編集する定型文を選択

定型文を修正

・定型文の修正後に （直す）を押すと、定型文を再度修正で
きます。

・定型文の選択で しんきついか を選択すると新規に定型文を追

加できます。

連絡先ごとにメールをすべて削除する

メール設定画面で メールの削除 連絡先を選択

はい

選択した連絡先との送受信メールがすべて削除されます。

その他設定

暗証番号の変更やソフトウェア更新などができます。設定できる項
目は次のとおりです。

項目 説明

暗証番号設定
本機の暗証番号を変更できます。詳しくは、
「暗証番号を変更する」を参照してくださ
い。

ソフトウェア
更新

ソフトウェア更新が可能かどうか確認し、可
能なときは更新できます。詳しくは、「ソフ
トウェアを更新する」を参照してください。

緊急速報メール
緊急速報メールを受信するかどうか設定でき
ます。

省電力モード
省電力モードにするかどうかを設定できま
す。

簡単設定ウィ
ザード

いくつかの設定をまとめて設定することがで
きます。詳しくは、「簡単設定ウィザード」
を参照してください。

オープンソース
ライセンス

ライセンスの情報を確認できます。

認証情報 本機の認証情報を確認できます。

管理設定画面で その他設定

その他設定画面が表示されます。

各項目を設定

設定が完了します。

その他設定利用時の操作

緊急速報メールを受信するかどうかを設定する

その他設定画面で 緊急速報メール ON ／ OFF

省電力モードにするかどうかを設定する

その他設定画面で 省電力モード ON ／ OFF

・省電力モードを ON にすると、画面が少し暗くなります。何

も操作をしないと10秒間で画面が消灯します。省電力モード

を OFF にすると、30秒間で画面が消灯します。



91
管

理
設

定
み

ま
も

り
ケ

ー
タ

イ
4

ライセンス情報を確認する

その他設定画面で オープンソースライセンス

ライセンス情報が表示されます。

認証情報を確認する

その他設定画面で 認証情報

認証情報が表示されます。

簡単設定ウィザード

いくつかの設定をまとめて設定することができます。簡単設定ウィ
ザードでは以下の項目を設定できます。

項目 説明

文字サイズ 本機の画面表示の文字サイズを変更します。

文字・時計
本機の画面表示をひらがな／漢字に切り替え
ることができます。

緊急速報メール
緊急速報メールを受信するかどうかを設定で
きます。

開封確認メール
開封確認メール通知をするかどうかを設定で
きます。

歩数計
歩数計を有効にするかどうかを設定できま
す。

速度検知設定
速度検知設定について設定できます。詳しく
は「速度検知を利用する」を参照してくださ
い。

生活みまもり
生活みまもりについて設定できます。詳しく
は「生活みまもりを利用する」を参照してく
ださい。

管理設定画面で その他設定

その他設定画面が表示されます。

簡単設定ウィザード はい

簡単設定ウィザードが起動します。

・以降はウィザードの指示に従って操作してください。
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トラブルシューティング

故障とお考えになる前に

気になる症状の内容を確認しても症状が改善されない場合は、最寄
りのソフトバンクショップまたはお問い合わせ先までご連絡くださ
い。

こんなときは

Q. 電源が入らない

A. 電池パックが正しく取り付けられていますか。いったん電池
パックを取り外し、再度取り付けてください。

A. 充電されていますか。充電ができていないときは、充電して
ください。

Q. 充電できない

A. 充電端子や外部接続端子、電池パックの端子などが汚れてい
ませんか。汚れているときは、乾いた綿棒などで掃除してく
ださい。

A. ACアダプタの電源プラグがコンセントに正しく差し込まれ
ていますか。いったん取り外し、再度確実に差し込んでくだ
さい。

A. 本機、microUSBケーブル、ACアダプタ、卓上ホルダーが正
しく接続されていますか。いったん取り外し、再度確実に差
し込んでください。

Q. フリーズ／動作が不安定

A. 電源を切り、USIMカードが正しく取り付けられていること
を確認してください。その後電源を入れて再起動してくだ
さい。電源が切れない場合は、いったん電池パックを取り外
し、 再度取り付けてください。

Q. 電話やメールが利用できない

A. 電波の弱い場所や圏外の場所にいないかご確認ください。

A. 電源を入れ直してください。

A. 内蔵アンテナ部分を手などで覆わないようにしてください。

Q. 電池の消耗が早い

A. 電波の弱い場所や圏外の場所に長時間いませんか。電波の弱
い状態で通話したり、圏外の場所にいると、電池を多く消耗
します。

Q. 緊急ブザーを操作しても何も起こらない

A. 電源がオフになっていませんか。電源オフのときは、緊急ブ
ザーは動作しません。

Q. My SoftBankで表示される設定内容と管理者のスマートフォ
ンで受信した電話帳（連絡先）の内容が異なる

A. ネットワーク状況などにより、設定が正しく反映されない場
合があります。再度設定しなおしてください。

仕様

みまもりケータイ4

項目 説明

サイズ（幅×高
さ×奥行）

約51×90×18.5mm

質量
約101g（電池パック装着時、ブザーストラッ
プを含む）

連続通話時間1
約600分（3G）
約600分（4G）

連続待受時間2
約750時間（3G）
約590時間（4G）

充電時間 約120分

最大出力
0.25W（3G）
0.2W（4G）

ディスプレイ
LCD 2インチTFT
解像度 QVGA（320ｘ240）

1　連続通話時間とは、充電を満たした新品の電池パックを装着し、
電波が正常に受信できる静止状態から算出した平均的な計算値で
す。

2　連続待受時間とは、充電を満たした新品の電池パックを装着し、
通話や操作をせず、電波が正常に受信できる静止状態から算出し
た平均的な計算値です。電波の届きにくい場所（ビル内、車内、
カバンの中など）や、圏外表示の状態での待受では、ご利用時
間が約半分以下になることがあります。また、使用環境（充電
状態、気温など）によってはご利用時間が変動することがありま
す。

仕様について

電池の利用時間について

電池の利用可能時間は、電波が安定した状態で算出した当社計算
値です。電波の弱い場所での通話や、圏外表示での待受は電池の
消耗が多いため、ご利用時間が半分以下になることがあります。
なお、利用可能時間は充電・放電の繰り返しにより徐々に短くな
ります。利用可能時間が短くなったら新しい電池パックをお買い
求めください。

液晶ディスプレイについて

液晶ディスプレイは、ドット落ち（画素欠け）や常時点灯する画
素がある場合もありますので、あらかじめご了承ください。

電池パック

項目 説明

電圧 3.8V

使用電池 リチウムイオン電池

容量 1500mAh

サイズ（幅×高
さ×奥行）

約34×46×8mm
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卓上ホルダー

項目 説明

入力 DC5.0V　1.0A

出力 DC5.0V　1.0A

動作環境 0℃～40℃、30%～80%

サイズ（幅×高
さ×奥行）

約82×60×58mm

ACアダプタ

項目 説明

入力 AC100～240V　50-60Hz

出力 DC5.0V　1.0A

動作環境 0℃～40℃、30%～80%

保証とアフターサービス

保証について

本機をお買い上げいただいた場合は、保証書が付いております。

・お買い上げ店名、お買い上げ日をご確認ください。
・内容をよくお読みのうえ、大切に保管してください。
・保証期間は、保証書をご覧ください。

注意

損害について

本製品の故障、誤作動または不具合などにより、通話などの機会
を逸したために、お客様、または第三者が受けられた損害につき
ましては、当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承くだ
さい。

故障・修理について

故障または修理により、お客様が登録／設定した内容が消失／変
化する場合がありますので、大切な電話帳などは控えをとってお
かれることをおすすめします。なお、故障または修理の際に本機
に登録したデータ（電話帳／画像／サウンドなど）や設定した内
容が消失／変化した場合の損害につきましては、当社は責任を負
いかねますのであらかじめご了承ください。

分解・改造について

本製品を分解／改造すると、電波法にふれることがあります。ま
た、改造された場合は修理をお引き受けできませんので、ご注意
ください。

アフターサービスについて

修理を依頼される場合、お問い合わせ先または最寄りのソフトバン
クショップへご相談ください。その際、できるだけ詳しく異常の状
態をお聞かせください。

・保証期間中は保証書の記載内容に基づいて修理いたします。
・保証期間後の修理につきましては、修理により機能が維持できる

場合は、ご要望により有償修理いたします。

ご不明な点について

アフターサービスについてご不明な点は、最寄りのソフトバンク
ショップまたはお問い合わせ先までご連絡ください。
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お問い合わせ先一覧

お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お気軽に下記お
問い合わせ窓口までご連絡ください。

ソフトバンクカスタマーサポート

総合案内

ソフトバンク携帯電話から157（無料）

一般電話から 0800-919-0157（無料）

紛失・故障受付

ソフトバンク携帯電話から113（無料）

一般電話から 0800-919-0113（無料）
IP電話などでフリーコールが繋がらない場合は、恐れ入りますが
下記の番号へおかけください。
東日本地域：022-380-4380（有料）
関西地域：06-7669-0180（有料）
中国・四国・九州・沖縄地域：092-687-0010（有料）

ソフトバンク国際コールセンター

海外からのお問い合わせおよび盗難・紛失のご連絡
＋81-92-687-0025（有料、ソフトバンク携帯電話からは無料）
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