
本体付属品
•	 Galaxy Watch9/Galaxy Watch Ultra2 本体
•	 ワイヤレス充電ドック
•	 バンド
•	 クイックスタートガイド

同梱物や製品画像は地域によって異なる場
合があります。

詳細情報へのアクセス
本製品の製品情報、ユーザーガイド、安全情報な
どについては、Samsungのホームページ  
(www.samsung.com)、 
またはSoftBankのホームページ 
(https://www.softbank.jp/mobile/support/ 
product/samsung-galaxy-watch9/,  
https://www.softbank.jp/mobile/support/ 
product/samsung-galaxy-watch-ultra2/) でご
確認ください。インターネットへ接続すると通信
料金が発生する場合があります。
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製品レイアウト (Galaxy Watch Ultra2)
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•	 先のとがったものを、本製品の外側の穴に挿入
しないでください。内部の部品が破損し、防水
性能が損なわれる場合があります。

•	 光学式バイオシグナルセンサーの光を直接見な
いでください。視力が低下するおそれがありま
す。

•	 本製品が熱くなりすぎた場合は、冷めるまで取
り外してください。本製品の熱くなった表面に
長時間皮膚を接触させると、低温やけどを引き
起こす場合があります。

•	 本製品の画面が完全に動かなくなったり、応答
がなくなったりした場合にホームボタンと戻る
ボタンを同時に7秒以上押すと、再起動するこ
とができます。

充電する
ワイヤレス充電器をUSB電源アダプターに接続し
て本製品の背面の中心がワイヤレス充電器の中心
と合うようにセットしてください。

本製品の電源を入れる
ホームボタンを2、3秒押すと本製品の電源が入り
ます。

本製品を端末に接続する
本製品に電源を入れて、画面の指示に従って
「Wearable」アプリを起動し、端末に接続してく
ださい。「Wearable」アプリが起動していない場
合は、「Wearable」アプリをダウンロードして画
面の指示に従ってください。
「Wearable」アプリを使用すると、本製品の状態
の確認や設定のカスタマイズができます。
•	 「Wearable」アプリは以下の場所からダウン

ロードすることができます。
	- Samsung Android端末：Galaxy Store
	- Galaxy以外のAndroid端末：Playストア

•	 対応する端末や機能は、地域や契約されている
キャリア、お使いの端末のメーカーによって異
なる場合があります。

バンドを取り付ける
バンドボタンを押しながら取り付けてください。
▶ Galaxy Watch9

▶ Galaxy Watch Ultra2

取り外す時にはバンドボタンを押しながら取り外
してください。

安全に関する注意事項
ご使用前に、下記の安全に関する注意事項をお読
みいただき、安全に正しくご使用ください。

警告

ここに示した注意事項は、ご使用になる人のけが
や本製品の損傷を未然に防ぐための内容です。
•	 本製品には磁石が内蔵されております。クレ

ジットカード、植込み型医療機器、その他の磁
石の影響を受ける可能性のある機器に近づけな
いでください。医療機器は、本製品から15cm
以上離してください。医療機器への干渉が疑わ
れる場合は、本製品の使用を中止し、医師また
は医療機器の製造元にご相談ください。

•	 本製品を分解したり、強い衝撃や損傷を与えた
りしないでください。

•	 当社指定のワイヤレス充電ドックをご使用くだ
さい。

•	 充電ポートや充電用接点に液体や金属、ほこり
などが付着しないように注意してください。

•	 充電中は、濡れた手で本製品やワイヤレス充電
ドックに触れないでください。

•	 本製品が破損、変形、発煙、異臭、および過剰
な発熱をした場合は、ただちに使用を中止し、
お問い合わせ先までご連絡ください。

•	 本製品の破損などにより、バッテリーが露出し
た場合は、ただちに電源を切り、使用を中止し
てお問い合わせ先までご連絡ください。

•	 バッテリーを取り出したり、再利用したりしな
いでください。

•	 本製品を乳幼児の手の届く場所やペットが触れ
ることができる場所に置かないでください。

•	 本製品で目や耳などを突いたり、本製品を口に
入れたりしないでください。

•	 本製品は周囲温度0℃～35℃の場所で使用を
お願いいたします。本製品は周囲温度-20℃～
50℃の場所で保管をお願いいたします。推奨さ
れる温度範囲外で本製品を使用または保管する
と、本製品が損傷したり、バッテリーの寿命が
短くなったりする場合があります。

•	 高温になる場所 (火のそば、暖房器具のそば、
こたつの中、直射日光の当たる場所、炎天下の
車内など) で使用、保管、放置しないでくださ
い。また電子レンジなどの加熱調理機器や高圧
容器に入れないでください。
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•	 修理規定に基づき無料修理を行います。修理規定
はソフトバンクのウェブサイトでご確認頂けま
す。https://www.softbank.jp/mobile/ 
support/product/warranty/

•	 保証対象部分は本体です。ケーブル類等や
試供品については修理規定の対象外となり
ます。

•	 本製品の故障、誤動作または不具合などに
より、通信などの機会を逸したために、お
客様、または第三者が受けられた損害につ
きましては、当社は責任を負いかねますの
であらかじめご了承ください。

•	 故障または修理により、お客様が登録／設
定した内容が消失／変化する場合がありま
すので、大切な内容などは控えをとってお
かれることをおすすめします。なお、故障
または修理の際に本機に登録したデータや
設定した内容が消失／変化した場合の損害
につきましては、当社は責任を負いかねま
すのであらかじめご了承ください。

•	 本製品を分解／改造すると、電波法にふれ
ることがあります。また、改造された場合
は修理をお引き受けできませんので、ご注
意ください。

アフターサービスについて
修理を依頼される場合、お問い合わせ先または最寄り
のソフトバンクショップへご相談ください。
その際できるだけ詳しく異常の状態をお聞かせくださ
い。
•	 保証期間中は修理規定に基づいて修理いたします。

(www.samsung.com) 
(https://www.softbank.jp/mobile/support/ 
product/samsung-galaxy-watch9/,  
https://www.softbank.jp/mobile/support/ 
product/samsung-galaxy-watch-ultra2/) 

本製品の比吸収率（SAR）について
本製品は、電波吸収に関する国家技術規格および
電波保護に関する国際ガイドラインに準拠してい
ます。
お使いの機種のSAR値については、 
www.samsung.com/sarのページにて、機種番号
でお住まいの地域と製品を検索してください。

Bluetoothに関するご注意
•	 端末に接続するときは、可能な限り本製品に近

づけてください。
•	 本製品以外のBluetoothデバイスとは、見通し

距離10m以内で接続してください。周囲の環境 
(壁、家具など) や建物の構造によっては、接続
可能距離が極端に短くなることがあります。

•	 本製品と端末の間に、人体や壁などの障害物が
ないことを確認してください。

•	 本製品のBluetooth®機能は、2.4GHz帯の周波
数を使用します。

保証とアフターサービス

保証について
•	 保証期間は、本製品を新規でお買い上げいただ

いた日より1年間です。

•	 本製品は、プールや浅い海で泳いでいるときに使用
できます。

•	 以下ガイドラインを必ず守り、本製品の防水および
防塵性能を維持してください。ガイドラインを守ら
ない場合、防水および防塵性能は保証されません。

	- 泳いだ後、または本製品が、コーヒーなどの飲
み物、石けん水、日焼け止め、手指消毒剤、ま
たは化粧品などの化学製品など、真水以外の液
体で濡れた場合は、本製品を真水で洗い流し、
きれいな柔らかい布で拭いて完全に乾かし、防
水性能を維持してください。

	- ▶ �Galaxy Watch9：本製品を装着したまま、
水中ダイビングやウォータースポーツをした
り、川など流れの速い場所で泳いだりしない
でください。

▶ Galaxy Watch Ultra2：本製品を装着した
まま、高速で移動するウォータースポーツ
（ジェットスキーなど）をしたり、川など流
れの速い場所で泳いだりしないでください。

	- 本製品が衝撃などによって破損した場合、防水
および防塵性能が損なわれるおそれがありま
す。

	- 適切な指示を受けずに、本製品を分解しないで
ください。

	- 本製品を、ドライヤーなどの熱風が出る機械で
乾かしたり、サウナなどの高温環境で使用した
りしないでください。空気や水の温度の急激な
変化により、防水性能が損なわれるおそれがあ
ります。

•	 本製品の使用上の注意事項については、 
ユーザーガイドをご覧ください。 

本製品のリチウムイオンバッテリーはリ
サイクル可能な貴重な資源です。本製品
が不要になった場合は一般のゴミと一緒
に捨てないでください。火災、やけど、
けがなどの原因となります。また、環境
破壊の原因となります。不要となった本
製品は、お問い合わせ先までご連絡いた
だくか、回収を行っている市区町村の指
示に従ってください。

•	 画面の一部または全体で同じ画像を長期間表示
し続けると、残像や焼き付きが発生する可能性
があります。

•	 本製品は防水および防塵で、以下の国際基準を
満たしています。

	- ▶ �Galaxy Watch9：本製品は、水深50mの
真水に10分間一切動かさない静止状態で
浸す水没試験にて、ISO 22810:2010の
要件を満たした5気圧防水です。本製品
は、水深1.5mの真水に30分間一切動か
さない静止状態で浸す水没試験にて、IEC 
60529の要件を満たしたIP68防水です。

▶ Galaxy Watch Ultra2：本製品は、水
深100mの真水に10分間一切動かさな
い静止状態で浸す水没試験にて、ISO 
22810:2010の要件を満たした10気圧防
水です。本製品は、水深1.5mの真水に
30分間一切動かさない静止状態で浸す水
没試験にて、IEC 60529の要件を満たし
たIP68防水です。IP69K防水等級：試験
にてISO 20653:2023の要件を満たして
います。

•	 落雷のおそれがある場合、屋外では使用しない
でください。

•	 自動車などを運転中の使用については、法律な
どの指示に従ってください。

•	 本製品は国際的な安全基準に沿って作られてい
ますが、使用されている物質によっては肌に痛
みなどを感じることがあります。

ヘッドセットを使用するときは、聴覚
障害を防ぐため、大音量で長時間音楽
を聴き続けないでください。

•	 本製品は、電波法に基づく特定無線設備の技術
基準適合証明および電気通信事業法に基づく端
末機器の技術基準適合認定などを受けておりま
す、その証として「技適マーク 」が本製品の
背面または電子銘板に表示されております。

•	 本製品は違法な改造を防ぐため、容易に分解で
きない構造になっています。また、改造するこ
とは電波法で禁止されています。

本製品、アクセサリ、カタログ、ま
たはバッテリーに記載されているこ
のマーク (バッテリーに記載のマーク
には黒帯なし) は、本製品、バッテ
リー、およびその周辺機器 (充電器、
ヘッドセット、USBケーブルなど) を
他の家庭ごみと一緒に廃棄してはなら
ないことを示すものです。

※ 記載内容についてはご利用の地域、サービス提供
者、ソフトウェアのバージョンによって実際の製品と
異なる場合があります。また、予告なく変更されるこ
とがあります。
輸入元：SAMSUNG ELECTRONICS JAPAN Co., Ltd.
製造元：Samsung Electronics Co., Ltd.

お問い合わせ先
お困りのときや、ご不明な点などございましたら、お
気軽に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。

各種お手続き (My SoftBank)
待ち時間0分で、いつでも簡単手続き可能です。利用
料金／データ量の確認・プラン等各種変更ができま
す。
https://u.softbank.jp/2HHEHkw

カスタマーサポート
機種の操作やサービス内容などのお困りごと・お問い
合わせ内容に応じて、最適な解決方法をご案内しま
す。
https://u.softbank.jp/3i5JjAB
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